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Abstract

This study aims to design a web-based invoicing system for chemical cleaning services at PT. Matura Jaya
using the Rapid Application Development (RAD) method. The previously used manual system caused
various issues such as delivery delays, duplicate invoice numbers, and difficulties in payment tracking. The
designed system includes features such as automated invoice generation, real-time payment status tracking,
due date reminder notifications via email and WhatsApp, and integrated automatic tax calculations. The
development process follows Rapid Application Development (RAD) stages, including planning, design,
prototype development, testing, and implementation. The results indicate that the system significantly
improves the efficiency of financial administration, reduces errors, and accelerates the billing process,
thereby supporting better company financial management.
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PENDAHULUAN

Era digital telah membawa transformasi signifikan dalam pengelolaan administrasi
keuangan perusahaan, khususnya dalam proses penagihan dan manajemen invoice. Invoice atau
faktur merupakan dokumen penting dalam dunia bisnis (Hutabri, 2019) yang berfungsi sebagai
surat penagihan dari penjual kepada pembeli, yang tidak hanya berfungsi bukti transaksi tetapi
juga sebagai permintaan resmi untuk pembayaran dari pelanggan. Seiring dengan perkembangan
teknologi informasi, banyak perusahaan mulai beralih dari sistem manual sistem digital untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi kesalahan dalam proses administrasi
keuangan.

Pasar e-invoice global mengalami pertumbuhan pesat dengan Compound Annual Growth
Rate (CAGR) lebih dari 28% dan diproyeksikan melampaui $16.68 miliar pada tahun 2030,
mencerminkan transformasi digital yang cepat di berbagai industri. Penelitian sebelumnya lebih
fokus pada implementasi e-invoice secara umum (Amalina & Suryani, 2022) dalam penelitiannya
menemukan bahwa penerapan E-invoicing memberikan manfaat dan meningkatkan produktivitas
yang berdampak pada efisiensi operasional. Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Wijaya &
IImi, 2024) berfokus pada perancangan aplikasi menggunakan metode Waterfall untuk
Perusahaan Lestari Mandiri Jaya dengan menggunakan metode Waterfall sebagai pendekatan
pengembangan sistem. Sistem ini lebih fokus pada pembuatan dan pengelolaan invoice dasar.
Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Robbani et al., 2025) penelitian ini mendeskripsikan
pengembangan aplikasi sistem manajemen gudang berbasis web yang di lakukan di PT XYZ
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menggunakan framework Laravel dengan pendekatan Agile Development. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem berhasil dikembangkan dengan berbagai fitur utama seperti
Dashboard untuk monitoring real-time, manajemen pengguna dengan sistem role-based access,
validation untuk kategori dan lokasi rak, serta modul pencatatan barang masuk dan keluar. Sistem
juga dilengkapi dengan fitur validasi yang mencegah duplikasi data dan kesalahan input, seperti
validasi kode barang yang sudah pernah di-gate in, update lokasi barang secara otomatis, dan
pencegahan input barang yang sudah pernah di-gate out. Pengujian sistem dilakukan
menggunakan Black Box Testing yang mencapai skor 100% dan User Acceptance Testing (UAT)
dengan nilai 3,93, yang menunjukkan bahwa sistem berfungsi sesuai spesifikasi dan diterima
dengan baik oleh pengguna.

Oleh karena itu, diperlukan solusi digital yang mampu mengatasi keterbatasan sistem
manual dan meningkatkan efisiensi pengelolaan invoice. Salah satu pendekatan yang potensial
adalah penerapan metode Rapid Application Development (RAD). Metode ini telah berkembang
menjadi metodologi adaptif yang menekankan feedback pelanggan dan perbaikan berkelanjutan,
dengan siklus pengembangan yang incremental dan leverging prototyping untuk mempercepat
refinement software. Berdasarkan Systematic Literatur Review (Hidayat & Hati, 2021)
menunjukkan bahwa Rapid Application Development (RAD) merupakan salah satu metodologi
Software Development Life Cycle (SDLC) yang sering digunakan oleh tim pengembangan yang
memprioritaskan efisiensi waktu. Rapid Application Development (RAD) sebagai metode
pengembangan software Agile berdasarkan siklus pengembangan pendek dan cepat (sprints) yang
menghasilkan komponen fungsional dari aplikasi software.

Kebaruan penelitian ini terletak pada pengembangan framework Rapid Application
Development (RAD) yang disesuaikan dengan karakteristik unik perusahaan jasa konstruksi,
integrasi fitur perhitungan pajak otomatis sesuai regulasi perpajakan indonesia khususnya Pajak
Pertambahan Nilai (PPN), yaitu pajak yang dikenakan atas setiap pertambahan nilai dari barang
atau jasa di dalam daerah Banten, yang dipungut secara bertahap pada setiap jalur produksi dan
distribusi. Tarif PPN yang berlaku yaitu 11% dari nilai transaksi (Raharjo et al., 2024), salah satu
fitur utama dalam sistem ini adalah invoice tracking (tracking progress invoice), yang
memungkinkan pelanggan mengetahui status invoice kapan saja secara daring.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan
sistem invoice digital berbasis web menggunakan metode Rapid Application Development (RAD)
di PT Matura Jaya. Secara spesifik, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan sistem
invoice digital yang sesuai dengan karakteristik perusahaan jasa konstruksi, merancang sistem
yang dapat mengotomatisasi proses pencatatan, perhitungan pajak, dan pelacakan status
pembayaran, mengimplementasikan fitur-fitur unggulan seperti notifikasi pembayaran, notifikasi
email dan WhatsApp digunakan untuk pengingat pembayaran sebelum jatuh tempo (Abidin et al.,
2023), laporan keuangan real-time, dan pelacakan invoice yang komprehensif, dan mengevaluasi
efektivitas sistem dalam meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi pengelolaan keuangan
perusahaan.

METODE PENELITIAN
Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui dua pendekatan, yaitu penelitian lapangan
dan studi kepustakaan. Penelitian lapangan mencakup observasi dan wawancara terhadap
pihak internal PT. Matura Jaya, sedangkan studi kepustakaan dilakukan untuk
memperkuat landasan teori dari sumber ilmiah terkait sistem informasi dan metode Rapid

Saintek, Vol. 9, No. 2 Februari 2025 212



Perancangan Sistem Penagihan (Invoice) Chemical Cleaning Menggunakan Metode
Rapid Application Development (Rad) Untuk Jasa Konstruksi: Studi Kasus Pada
PT. Matura Jaya

Application Develepment (RAD).

Observasi dilakukan dengan mengamati langsung proses kerja yang berjalan di
lingkungan PT. Matura Jaya, terutama terkait proses pembuatan dan pengelolaan invoice secara
manual. Observasi dilakukan untuk memahami alur kerja, hambatan, dan kebutuhan aktual di
lapangan. Wawancara dilakukan dengan melakukan wawancara langsung kepada pihak admin
keuangan sebagai pengguna utama sistem invoice. Wawancara bertujuan menggali lebih dalam
tentang kendala yang dialami, fitur yang dibutuhkan, serta masukan terhadap sistem yang akan
dikembangkan.

Penelitian kepustakaan dilakukan dengan mengumpulkan informasi dari berbagai
sumber buku, jurnal, dan artikel ilmiah yang berkaitan dengan sistem informasi, metode
Rapid Application Development (RAD), laravel, serta pengelolaan invoice. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk memperkuat landasan teoritis dan mendukung perancangan
sistem.

Flowchart Alur Penelitian
Di bawah ini merupakan alur penelitian yang digambarkan dalam bentuk flowchart

diagram:

¥

Perumusan Masalah

!

Perencanaan Software
- Identifikasi masalah
- Pengumpulan data
- Analisa kebutuhan hardware
dan software

!

Desain Sistem
- Desain basis data
- Desain user interface
- coding

Pengujian Sistem

Pengimplementasian
desain sistem

!

Menulis Laporan

Gambar 1. Flowchart Alur Penelitian

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rapid
Application Development (RAD). Menurut (Hariyanto et al., 2021) RAD merupakan metode
pengembangan perangkat lunak yang menekankan pada siklus pengembangan yang cepat dan
iteratif, dengan keterlibatan pengguna secara aktif di setiap tahapannya. Proses RAD dibagi 4
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tahapan di bawah ini:

Tahapan Rapid Application Development

3
Desain = )
. Pengembangan Implementasi
Sistem

Refine

Gambar 2. Metodologi Rapid Application Development

a. Tahapan Rapid Application Development (RAD)
1) Perencanaan Kebutuhan
Pada tahap ini merupakan tahap awal dalam suatu pengembangan sistem,
dimana pada tahap ini dilakukan identifikasi masalah dan pengumpulan data yang
diperoleh dari pengguna atau stakeholder pengguna yang bertujuan untuk
mengidentifikasi maksud akhir atau tujuan dari sistem dan kebutuhan informasi yang
diinginkan.
2) Desain Sistem
Di dalam tahap desain sistem, keaktifan pengguna yang terlibat sangatlah
penting untuk mencapai tujuan karena pada tahapan ini dilakukan proses desain dan
proses perbaikan desain secara berulang-ulang apabila masih terdapat
ketidaksesuaian desain terhadap kebutuhan pengguna yang telah diidentifikasi pada
tahapan sebelumnya.
3) Proses Pengembangan dan Pengumpulan Feedback
Pada tahap ini desain sistem yang telah dibuat dan disepakati, diubah ke
dalam bentuk aplikasi versi beta sampai dengan versi final.
4) Implementasi atau Penyelesaian Produk
Tahapan ini merupakan tahapan dimana programmer menerapkan desain dari
suatu sistem yang telah disetujui pada tahapan sebelumnya.
b. Perbandingan dengan metodologi pengembangan lainnya
Pemilihan metodologi pengembangan sistem sangat penting untuk memastikan sistem
dapat diselesaikan tepat waktu dan sesuai kebutuhan pengguna. Beberapa metode yang umum
digunakan antara lain Waterfall, Agile, Extreme Programming (XP), dan Rapid Application

Development (RAD). Tabel berikut menunjukkan perbandingan keempat metode berdasarkan
berbagai kriteria pengembangan sistem.

Tabel 1. Perbandingan Metodologi Pengembangan Sistem

Kriteria Pengembangan Waterfall ~ Agile ~ XP RAD
Sistem

Kejelasan kebutuhan Buruk Baik Sangat baik  Sangat baik
pengguna
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Penguasaan teknologi Sedang Baik Baik Baik
Kompleksitas sistem Sangat Baik Baik baik
baik

Keandalan sistem Baik Baik Sangat baik  Sangat baik
Waktu pengerjaan Buruk Cepat Sangat Sangat

cepat cepat
Visibilitas jadwal Buruk Baik Baik Sangat baik
pelaksanaan
Keterlibatan pengguna Buruk Baik Sangat baik  Sangat baik
Fleksibilitas terhadap Buruk Sangat Sangat baik  Sangat baik
perubahan baik

Sumber: Data primer yang diolah, 2025

Berdasarkan tabel 1, metode Rapid Application Development (RAD) dipilih karena
memiliki keunggulan dalam kecepatan pengembangan, fleksibilitas, serta keterlibatan
pengguna yang tinggi. RAD sangat cocok digunakan dalam proyek dengan batas waktu
terbatas dan kebutuhan sistem yang telah terdefinisi dengan baik.

Pemodelan Identifikasi Proses Bisnis dengan Usecase diagram
Untuk menggambarkan identifikasi proses bisnis dalam penelitian ini adalah

menggunakan usecase diagram. Usecase diagram digambarkan sebagai berikut:

_(mengelola data pelanggan

2 —(_ mengelola data order

=3(melinat dan memverifikasi bukii

el oice
‘ melinat profile
> e

Pelanggan

include” ™~ F
->(mel
“7=*=->( upload bukti pembayaran

D melinat riwayat bukti

upload bukti

.. “(melinat status trackin
A melinat profile

Gambar 3. Usecase diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Dari hasil implementasi sistem yang dibangun yaitu mulai dari halaman login untuk
akses ke web sistem invoice bagi user atau pelanggan dan admin, untuk bagian pelanggan
diberikan fasilitas halaman dashboard invoice pelanggan, halaman pesanan, halaman detail
pesanan, halaman input bukti pembayaran, halaman fitur chat. Adapun untuk bagian admin
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halaman dashboard invoice admin, halaman input order, halaman membuat invoice, halaman
tracking invoice, halaman laporan, halaman fitur chat, dan halaman verifikasi pembayaran.

1) Halaman login
Halaman ini menampilkan login admin atau pelanggan untuk mengakses web
sistem
invoice.

~ Gambar 7. Tampilan Halaman Login

2) Halaman dashboard invoice pelanggan
Halaman ini menampilkan histori invoice dan terdapat status invoicenya juga.

§ pt. matura jaya | oava ]

Gambar 8. Halaman Dashboard Pelanggan

3) Halaman invoice pelanggan
Halaman ini menampilkan detail invoice berupa informasi no. invoice, nama
pelanggan (nama perusahaan), no purchase order, tanggal invoice, tanggal jatuh
tempo, total tagihan, dan status pembayaran.

§ pt. matura jaya

=

Gambar 9. Halaman Invoice Pelanggan
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4) Halaman tracking invoice
Halaman ini menampilkan tracking invoice pelanggan yang dapat melihat status

invoice.
§ pt. matura jaya =
L ———————

(@]

=3
o= [ oo}
= =
= &=

Gambar 10. Halaman Tracking Invoice

5) Halaman input bukti pembayaran
Halaman ini menampilkan detail tracking dokumen tagihan bagi pelanggan, termasuk
informasi nomor invoice, tanggal, jatuh tempo, total tagihan, dan status pembayaran.
Pelanggan juga dapat memilih metode pembayaran dengan mengisi data bank
pengirim, jumlah dan tanggal transfer, serta mengunggah bukti pembayaran untuk
diverifikasi oleh admin.

¢ pt. matura jaya =3

L8}

Gambar 12. Halaman Input Bukti Pembayaran

6) Halaman fitur chat pelanggan
Pada halaman ini menampilkan fitur chat seperti customer service berfungsi untuk
pelanggan bisa langsung menerima notifikasi, bertanya, atau berdiskusi tanpa harus
menunggu lama seperti pada email.

¢ pt. matura jaya [ cora |

Gambar 13. Halaman Fitur Chat Pelanggan
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Halaman dashboard admin

Halaman ini menampilkan halaman tampilan dashboard admin untuk melihat ketika
order masuk, order dikerjakan dan order selesai. Dan admin juga bisa melihat status
yang belum lunas atau lunas.

12700 18000/ sciminfindeshimi

Gambar 14. Halaman Dashboard Admin

Halaman input invoice

Halaman ini digunakan oleh admin untuk membuat invoice baru berdasarkan data
order pelanggan. Admin dapat mengisi detail seperti tanggal order, nama pelanggan,
nomor PO, email, nomor HP, tanggal invoice, serta tanggal jatuh tempo. Selain itu,
admin juga dapat menambahkan item barang atau jasa beserta jumlah, satuan, harga,
pajak (PPN dan PPH), serta diskon. Sistem akan menghitung subtotal, jumlah pajak,
diskon, dan menghasilkan total akhir invoice secara otomatis sebelum disimpan.

Buat Invoice Baru

||||||

Pajak Diskan

Gambar 19. Halaman Input Invoice

9) Halaman tracking invoice

Pada halaman ini menampilkan invoice tracking yang dimana admin memasukan data
no. tracking, tanggal eksekusi, invoice, No. Purchase Order, status (diproses, dibayar,
diterima, di kirim).
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¢ pt.maturajaya © o S g

Tracking List

Add New Tracking

Gambar 20. Halaman Tracking Invoice

Uji Coba dan Hasil

Pada tahap pengujian sistem yang telah dikembangkan, peneliti menggunakan
metode blackbox testing untuk mengevaluasi perangkat lunak. Tujuan dari pengujian
ini adalah untuk mengidentifikasi kesalahan atau ketidaksesuaian fungsi yang terdapat
dalam sistem. Blackbox testing berfokus pada pengujian aspek fungsional perangkat
lunak, tanpa memperhatikan struktur internal kode atau desain program. Metode ini
digunakan untuk memastikan bahwa setiap fungsi, input, dan output dari sistem telah
berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan (Jaya, 2018).

KESIMPULAN

Penelitian ini telah berhasil menghasilkan sebuah sistem invoice berbasis web yang
mampu menjadi solusi digital dalam mendukung pengelolaan administrasi penagihan di PT
Matura Jaya. Sistem dikembangkan menggunakan metode Rapid Application Development
(RAD) dan telah melalui tahapan perencanaan, perancangan, implementasi, serta pengujian
dengan metode black box yang menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai
dengan spesifikasi. Sistem ini mampu mengotomatisasi proses pembuatan invoice berdasarkan
data order, mengelola informasi pelanggan secara terintegrasi, serta melacak status invoice
dengan akurat. Selain itu, sistem telah dilengkapi dengan fitur komunikasi langsung antara
admin dan pelanggan melalui chat, serta pengiriman notifikasi otomatis melalui email dan
integrasi dengan WhatsApp Business API, yang berperan penting dalam meningkatkan
efisiensi penagihan dan mengurangi risiko keterlambatan pembayaran. Dukungan fitur
pembuatan laporan dalam format PDF serta antarmuka web yang responsif memungkinkan
pengguna mengakses sistem secara fleksibel melalui berbagai perangkat. Dengan demikian,
sistem ini telah berhasil mengintegrasikan seluruh proses pengelolaan tagihan dalam satu
platform yang modern, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan operasional PT Matura Jaya.
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