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Abstract 

Initially focused as an internet service provider, PT Infomedia Solusi Net then expanded its range of 

services with software development and digital marketing, reflecting adaptability to technological 

developments and customer needs. Operating in the field of information and communications technology, 

the company provides WiFiHome solutions with guaranteed fast internet connections, high security, 

bandwidth management, and access from various devices. Actively involved in the sales and installation of 

WiFiHome, the company is exploring application development to automate the customer data collection 

process, intending to improve service quality and operational efficiency. The title "Design of a Website-

Based WiFi Customer Data Collection Information System at PT. Infomedia Solusi Net Medan" was 

introduced to overcome the risk of human error in managing WiFiHome customer data. Research methods 

involve observation, interviews, and literature study. Implementation of this system is expected to improve 

operational efficiency, data accuracy, and availability of customer-related information, provide better 

service, overcome information search challenges, and optimize customer data management effectively. 
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PENDAHULUAN  

PT Infomedia Solusi Net merupakan  perusahaan yang berfokus dalam industri teknologi 

informasi dan komunikasi. Awalnya, perusahaan ini berperan sebagai penyedia layanan internet. 

Namun, seiring berjalannya waktu dan meningkatnya permintaan dari klien, PT Infomedia Solusi 

Net terus jangkauan layanannya dengan menambahkan produk-produk seperti pengembangan 

perangkat lunak (software development) dan pemasaran digital (digital marketing). Transformasi 

ini mencerminkan adaptabilitas perusahaan dalam menyikapi perkembangan teknologi serta 

kebutuhan yang terus berkembang dari pelanggan. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

teknologi informasi dan komunikasi, PT. Infomedia Solusi Net menyediakan solusi WiFi Home 

untuk pelanggan yang mencari koneksi internet cepat dan handal di rumah mereka. Produk ini 

tidak hanya memberikan akses internet yang stabil, tetapi juga dilengkapi dengan fitur-fitur 

canggih seperti keamanan yang tinggi, manajemen bandwidth, dan kemampuan untuk mengakses 

jaringan dari berbagai perangkat. Dalam upaya meningkatkan kenyamanan dan kepuasan 

pelanggan, perusahaan secara aktif terlibat dalam penjualan dan pemasangan WiFiHome. Tim 

penjualan perusahaan bekerja sama dengan pelanggan untuk menentukan kebutuhan mereka, 

memberikan solusi yang sesuai, dan menyediakan dukungan teknis yang diperlukan. Proses 

penjualan ini melibatkan pencatatan data pelanggan berupa tanggal pemasangan, deskripsi rinci 
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tentang konfigurasi jaringan, alokasi waktu pengerjaan, dan dokumentasi visual berupa foto 

instalasi. Meskipun proses penjualan WiFiHome ini telah menjadi praktik umum dalam strategi 

perusahaan, terutama mengingat kompleksitas dan dinamika industri teknologi, perusahaan 

menyadari bahwa pengelolaan manual dapat meningkatkan risiko kesalahan dan mengurangi 

efisiensi. Oleh karena itu, perusahaan ini mengkaji kemungkinan pengembangan aplikasi yang 

dapat mengotomatisasi proses pendataan pelanggan WiFiHome guna meningkatkan kualitas 

layanan dan efisiensi operasional. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan pengembangan 

sebuah aplikasi yang dapat mengelola proses pendataan pelanggan WiFi menjadi suatu keharusan. 

Aplikasi ini akan memungkinkan tim teknis untuk secara efisien mencatat detail pemasangan, 

memastikan akurasi data, dan mengurangi risiko kesalahan manusia. Selain itu, dengan adanya 

aplikasi ini, manajemen perusahaan dapat mengakses informasi pelanggan secara real-time, 

memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih cepat, serta memprioritaskan pelayanan 

pelanggan berdasarkan urgensi dan kompleksitasnya. 

Berdasarkan permasalahan di atas maka penulis  mengambil  judul  tentang “Perancangan 

Sistem Informasi Pendataan Pelanggan Wifi Berbasis Website Pada Pt. Infomedia Solusi Net 

Medan” dengan harapan adanya aplikasi ini dapat mengatasi atau meminimalisir kesalahan 

manusia dalam pendataan data pelanggan WifiHome. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Metode Pengumpulan Data 

Dalam tulisan ini, penulis menggunakan beberapa metode untuk memperoleh data yang 

dibutuhkan dalam penulisan ini, antara lain (Kurnia et al., 2021): 

a. Metode Observasi 

Selama periode penelitian ini, pengamatan dilakukan selama kurang lebih satu bulan, dimulai 

dari 18 September 2023 hingga 18 Oktober 2023. Tujuan dari pengamatan ini adalah untuk 

mengumpulkan data yang dapat memudahkan kegiatan selama observasi di PT. Infomedia 

Solusi Net. Penulis telah mengumpulkan dan menganalisis segala permasalahan terkait dengan 

sistem informasi pelanggan wifi di perusahaan tersebut. 

b. Metode Wawancara (Interview) 

Saat melakukan pertemuan dan wawancara dengan pihak-pihak terkait guna membahas 

konteks sistem informasi pendataan pelanggan wifihome yang akan dibuat, penulis melakukan 

wawancara dengan Bapak Arwan Sihombing, yang menjabat sebagai Wakil Direktur PT. 

Infomedia Solusi Net, dan Saudara Iqbal Handoko, yang menjabat sebagai Kepala IT Network. 

Tindakan ini bertujuan untuk mengadakan diskusi dan pembelajaran langsung mengenai 

sistem informasi pendataan pelanggan wifi di PT. Infomedia Solusi Net.  

c. Studi Pustaka 

Mengumpulkan data dari berbagai sumber, termasuk buku, literatur, referensi, dan informasi 

dari media global seperti internet. Data ini terkait dengan penulisan artikel dan dapat 

memberikan dukungan untuk penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

2. Metode Pengembangan Sistem 

Model Waterfall yang sering disebut dengan model air terjun atau kadang dikenal sebagai 

model progresi linier(Kania, Nuryani, & Azwarsyah, 2019). Metode pengembangan sistem ini 

adalah suatu model pengembangan perangkat lunak yang telah dirancang dan diterapkan 

dalam proses pembuatan perangkat lunak. Model ini diterapkan secara sistematis dan 

berurutan, memproses satu tahap ke tahap berikutnya (A. Wijaya, 2022 dalam Rahmawati et 

al., 2023). 
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Gambar 1. Metode Waterfall 

Tahapan Pengembangan Metode Waterfall 

Metode Waterfall yang sering disebut dengan model air terjun atau kadang dikenal 

sebagai model progresi linier, adalah suatu model pengembangan perangkat lunak yang telah 

dirancang dan diterapkan dalam proses pembuatan perangkat lunak. Model ini diterapkan secara 

sistematis dan berurutan, memproses satu tahap ke tahap berikutnya (A. Wijaya, 2022 dalam 

Rahmawati et al., 2023).  

Penelitian dilaksanakan dengan tahapan-tahapan yang sesuai dengan pengembangan 

metode waterfall. Adapun beberapa tahapannya sebagai berikut : 

1) Tahapan Analisis Kebutuhan 

pada tahapan ini dilakukan pengumpulan data dengan melihat beberapa kebutuhan yang 

sesuai dengan permintaan dari user atau pengguna. Hasil yang didapatkan dari tahapan ini 

adalah spesifikasi sistem yang diperlukan untuk pengembangan pada sistem informasi 

pendataan pelanggan wifihome 

2) Tahapan Desain 

Tahapan design dilakukan sewaktu sudah mengumpulkan seluruh data hasil analisi 

kebutuhan, yang dalam penelitian data diambil dari hasil observasi dan wawancara dengan 

pihak pengguna. pada tahapan ini membantu dalam mendefinisikan sistem secara 

keseluruhan. 

3) Tahapan Pengkodean 

Tahapan ini merupakan proses pembuatan sistem yang diterjemahkan melalui bahasa 

pemrograman yang sudah ditentukan. 

4) Tahapan Pengujian Sistem 

Tahapan pengujian dilakukan dengan Black-Box Testing dan White-Box Testing yang 

menguji sistem dari sudut fungsionalitas. 

5) Tahapan Pemeliharaan Sistem 

Tahapan ini dilakukan untuk melakukan pemeliharaan sistem yang sudah berhasil 

dikembangkan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

a. Perancangan Sistem 

Pada tulisan ini, penulis membuat rancangan sistem Informasi Pendataan 

Pelanggan untuk PT. Infomedia Solusi Net yang berlokasi di Medan, menggambarkan 
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secara keseluruhan objek penelitian. Berikut ini merupakan use case dari sistem 

informasi   pendataan pelanggan(Kurnia, Putra, & Mulyanto, 2021): 

Gambar 2. Use case diagram 

 

 

Gambar 2. Activity Diagram 
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b. Perancangan Database 
Membuat rancangan database merupakan tahap untuk menetapkan database yang 

diharapkan dapat mencakup semua kebutuhan pengguna terpenuhi. Database atau basis data 

atau yang sering dimaksud dengan pangkalan data didefinisikan sebagai kumpulan data yang 

menyajikan informasi lengkap dengan jenis catatan yang memiliki spesifikasi yang 

serupa(Tarigan & Kania, 2021). Record, di sisi lain, merujuk pada kumpulan data yang berisi 

bidang-bidang yang berbeda, dengan jumlah data umumnya terbatas(Setiyanto, Nurmaesah, & 

Rahayu, 2019). 

 

Gambar 3. Relasi Antar Tabel Database 

c. Uji Coba Sistem 

Sebelum impelementasi program, sangat penting bahwa program tersebut bebas 

dari kesalahan dan menjalani serangkaian uji coba untuk mengidentifikasi potensi 

kesalahan yang mungkin muncul, seperti kesalahan dalam bahasa pemrograman, 

kesalahan waktu proses, dan kesalahan logika program. Pengujian perangkat lunak 

menjadi elemen kritis dalam memastikan kualitas perangkat lunak dan mencerminkan 

spesifikasi, desain, dan pengkodean. Proses ini meningkatkan transparansi perangkat 

lunak sebagai bagian dari sistem dan mengurangi biaya yang dapat timbul akibat 

kegagalan perangkat lunak, menegaskan kebutuhan untuk merencanakan dengan 

cermat melalui pengujian yang teliti. 

 
Tabel 1. Uji Coba Black Box 

No Kasus Hasil Harapan 
Hasil 

Akhir 

1 Pada saat mengakses sistem tampil 

halaman login 

Halaman login tampil setelah 

mengakses aplikasi dibrowser 

Sesuai 

2 Menampilkan dashboard menu utama 

dalam sistem setelah berhasil login 

Menu utama atau dashboard 

menu tampil setelah melakukan 

login 

Sesuai 

3 Semua menu tampil saat berhasil login 

ke sistem 

Menu Data Pelanggan tampil 

Ketika di klik 

Sesuai 

4 Menampilkan tabel Data Pelanggan 

Wifihome pada saat klik menu Data 

Pelanggan 

Ketika klik menu data pelanggan 

maka tabel data pelanggan akan 

tampil 

Sesuai 

 



Fiqri Fakhrizal, Ramasari Fahwi 

Saintek, Vol. 8, No. 1, Februari 2024  108 

 

Tabel 2. Uji Coba Whitebox 

No Kasus Hasil Harapan 
Hasil  

Akhir 

1 Validasi user admin pada saat login ke 

dahsboard menu 

Jika user admin tidak terdaftar, 

maka user tidak dapat mengakses 

dashboard menu 

Sesuai 

2 Melakukan create, read, update dan 

delete pada menu Data pelanggan 

User admin dapat meambahkan, 

mengedit dan menghapus data 

pelanggan. 

Sesuai 

3 Melakukan filtering data pada tabel 

data pelanggan 

Filtering Data berhasil dilakukan 

dan data dapat ditemukan 

berdasarkan pencarian 

Sesuai 

d. Implementasi Sistem 

Desain antarmuka (interface) dalam sistem informasi pendataan pelanggan memiliki 

peran krusial dalam menyajikan pengalaman pengguna yang positif dan efisien. Desain 

antarmuka dengan tampilan yang baik dapat meningkatkan kemudahan sistem, mempermudah 

navigasi, dan meningkatkan efektivitas penggunaan sistem. Berikut adalah tampilan desain 

antarmuka sistem informasi pendataan pelanggan wifihome. 

1) Halaman Login Aplikasi 

Merupakan halaman awal sewaktu mengakses aplikasi, halaman ini berfungsi untuk 

mengauthentikasi admin yang akan menjadi pengelola aplikasi wifihome. 

 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman login pada Sistem 

2) Dashboard Menu 

Merupakan halaman awal ketika berhasil login, pada halaman ini juga seluruh menu 

menu ditampilkan. 

 

Gambar 5. Tampilan Dashboard Menu 
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3) Tabel Data Pelanggan 

Merupakan halaman untuk menampilkan seluruh data pelanggan wifihome. 

 

Gambar 6. Tampilan Tabel Data Pelanggan 

4) Menambah Data Pelanggan 

Merupakan halaman untuk menambah data pelanggan wifihome. Untuk menambah data 

pelanggan silahkan klik tombol “Tambah Pelanggan”.  

Gambar 7. Tombol Tambah Data Pelanggan 

Kemudian isi data yang dibutuhkan untuk menambahkan data pelanggan. 

 

Gambar 8. Form Tambah Data Pelanggan 
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KESIMPULAN 

Dari hasil pengamatan atau observasi serta wawancara yang telah dilakukan di PT. 

Infomedia Solusi Net di Medan untuk merancang sistem informasi pendataan pelanggan 

wifihome, Penulis menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1) Membuat rancangan sistem informasi pendataan pelanggan wifihome untuk 

mendukung manajemen data pelanggan, sehingga dapat menyajikan informasi 

yang akurat. 

2) Dengan mengimplementasikan sistem informasi pendataan pelanggan wifihome 

ini, diharapkan semua kendala terkait keluhan pelanggan dapat diatasi. 

3) Berperan dalam mempermudah pencarian informasi data dengan menghadirkan 

kemampuan pencarian yang lebih cepat dan akurat pada laporan. 

4) Secara keseluruhan, implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi operasional, akurasi data, dan ketersediaan informasi terkait pelanggan. 

Dengan tersedianya sistem, diharapkan perusahaan dapat memberikan pelayanan 

yang lebih baik, mengatasi kendala pencarian informasi, dan mengoptimalkan 

manajemen data pelanggan secara efektif. 
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