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ABSTRACT

This web-based travel tour ticket booking application is a software application designed in general to
process data related to travel ticket booking at PT Cahaya Berkah Bersama. The problem faced at PT
Cahaya Berkah Bersama today is that travel ticket booking is not effective because customers have to
contact or come directly to the office to book travel packages and know the details of travel packages
that they want, calls from customers are often attached because the service admin is only one person,
admins are often late to send travel tickets to customers. The method used in data collection in this
research is the method of observation and interview. The program was developed using the PHP
Programming Language of the Laravel Framework and the MySQL database. The design is built using
HTML CSS and BOOTSTRAP 4. The expected result of the creation of this application is the creation
of a travel ticket booking application that can make online bookings, does not take much time, is easily
accessible to customers, and makes it easier for owners to view reports of booking transactions.

Keywords: Ticket Booking, Information System, Laravel

PENDAHULUAN

Modernisasi, globalisasi serta perkembangan iplteks terutama di bidang teknologi informasi
dan komunikasi, menjadi peluang bagi para pengusaha meningkatkan kemampuan berkompetisi dalam
mengembangkan aktivitas bisnisnya. Internet adalah kumpulan jaringan komputer global yang saling
berhubungan dan dapat memberikan akses tak terbatas ke layanan komunikasi dan sumber daya
informasi. Oleh karena itu, penggunaan teknologi informasi dan komunikasi berbasis internet di
perusahaan merupakan kebutuhan yang harus dipenuhi.

PT Cahaya Berkah Bersama adalah usaha pada dalam bidang jasa perjalanan wisata yang
terletak di Ruko Mutiara Karawaci Blok B no.8 Pasar Modern Karawaci, Kel. Bencongan Indah, Kec.
Klp. Dua, Tangerang, Banten. Namun kegiatan pemesanan tiket pada PT Cahaya Berkah Bersama,
pelayanan dilaksanakan secara konvensional di mana pelanggan datang secara langsung atau
menelepon admin dan kemudian baru dapat menanyakan fasilitas, jadwal keberangkatan serta detail
lainnya yang terdapat pada paket travel. Metode tersebut dirasa masih kurang praktis serta lebih banyak
tenaga dan biaya, serta waktu yang digunakan, karena menungkinkan ternjadinya ketidaksesuaian
antara keinginan pelanggan dalam hal jam pemberangkatan atau bahkan slot kapasitasnya sudah penuh.
Informasi menarik yang benar dan jelas serta tidak terbatas oleh jarak dan waktu sangat dibutuhkan
oleh pelanggan (Rangga Zalin Permana, 2021). Untuk itu perusahaan harus memfasilitasinya dengan
menggunakan media website yang responsive. Kemudian diketahui bahwa admin pelayanan pada PT
Cahaya Berkah Bersama hanya berjumlah satu orang, dan oleh karena itu seringkali mengakibatkan
terjadi kondisi penumpukan panggilan dari calon pelanggan yang ingin melakukan pemesanan tiket
travel yang mengakibatkan calon pelanggan yang panggilannya terpending merasa kecewa dan
membatalkan niatnya untuk memesan tiket. Admin juga seringkali terlambat atau merasa kesulitan saat
akan mengirimkan tiket kepada calon pelanggan dikarenakan banyaknya calon pelanggan yang harus
dikirimi tiket dan semua itu dilakukan dengan menggunakan whatsapp atau email.
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Sistem Pemesanan Tiket Tour Travel dalam hal ini adalah alat yang bisa menolong pelanggan
dalam memesan tiket travel dengan cara yang lebih mudah dan waktu yang lebih singkat. Sistem ini
juga mendukung pengiriman email secara otomatis sehingga kejadian keterlambatan pengiriman email
tidak lagi terjadi. Sistem ini dibangun menggunakan metode waterfall karena mempunyai tahapan-
tahapan yang bersifat sekuensial, kemudian dipilihnya Framework Laravel karena dikenal akan
keunggulannya antara lain sudah mendukung Object Oriented Libraries, Fasilitas arsitektur MVC,
Kustomisasi website, Mudah dalam migrasi data, serta Efektivitas biaya.

Berdasarkan pemaparan di atas makan penulis tertarik untuk merancang sistem Pemesanan Tiket Tour
Travel Berbasis Web Di PT Cahaya Berkah Bersama menggunakan Framework Laravel.

Sistem informasi adalah kesatuan dari elemen-elemen yang saling terhubung yang meliputi
kegiatan(R. Kania et al., 2018) memasukkan (input), memproses (process), storage, dan distribution
(output) data, atau informasi dan menyebabkan reaksi (mekanisme umpan balik) guna melakukan suatu
tujuan (Indra Karisma Raharja, 2017). Laravel Framework merupakan satu framework PHP yang
dikeluarkan dari lisensi MIT dan dibangun dengan konsep MVC (model view controller)(Tarigan et al.,
2021). Laravel merupakan pengembangan website berbasis MVC yang ditulis dengan Bahasa
Pemdrgraman PHP yang dibangun dalam meningkatkan kualitas software dengan cara menurunkan
cost pengembangan awal dan cost preservasi, serta untuk mengembangkan pengalaman bekerja melalui
aplikasi yang menyediakan syntax yang mudah dipahami, jelas dan efektif (Yudho Yudhanto, 2019).

Model waterfall merupakan metode air terjun yang melakukan pendekatan alur hidup software
secara sequencial atau structured dimulai dari analisis, design, coding, evaluating, dan support (Rosa &
Shalahuddin, 2018). Model waterfall ini terdiri dari tahapan-tahapan yang bersifat sequencial.
Penjelasan dari tahapan-tahapan ini diuraikan sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan Software
Proses pengumpulan persyaratan berjalan sebagai insentif untuk menentukan persyaratan perangkat
lunak sehingga pengguna dapat memahami jenis perangkat lunak yang mereka butuhkan. Pada fase
ini, spesifikasi kebutuhan perangkat lunak perlu diarsipkan..

2. Perancangan (Design)
Tahap ini mentranslasi kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis kebutuhan ke representasi
desain agar dapat diimplementasikan menjadi program pada tahap selanjutnya..

3. Pembuatan Kode Program (coding)
Desain harus diterjemahkan ke dalam program perangkat lunak. Hasilnya merupakan program yang
cocok dengan rancangan yang telah dibuat pada tahap desain.

4. Pengujian (testing)
Pengujian berfokus pada perangkat lunak dalam hal logika dan fungsionalitas dan memastikan
bahwa semua bagian telah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan dan memastikan
output yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan.

5. Pendukung Atau Pemeliharaan (maintenance)
Perangkat lunak ini dapat berubah setelah dikirim ke pengguna. Perubahan dapat terjadi karena bug
yang terjadi selama pengujian dan tidak terdeteksi. Atau, perangkat lunak perlu disesuaikan dengan
lingkungan baru. Selama fase dukungan atau pemeliharaan, Anda dapat mengulangi proses
pengembangan dari analisis spesifikasi hingga modifikasi perangkat lunak yang ada, tetapi tidak
untuk membuat perangkat lunak baru.

METODE

Paper ini memakai metode observasi, wawancara dan studi kepustakaan untuk
mengumpulkan datanya. Pemodelan sistem menggunakan model waterfall untuk merancang
sistem(Raden Kania et al., 2022). Model waterfall )merupakan model air terjun yang
menyiapkan life cycle approach perangkat lunak secara sekuensial atau terstruktur dimulai dari
analisa permintaan, desain, pengkodean, pengujian, dan pendukung, pengertian tersebut
dijelaskan pula oleh (Rosa dan Shalahuddin, 2018) dalam (R Kania, Effendi, & Haryadi, 2021).
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Gambar 1. Model Waterfall

Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan kebutuhan sistem (Raden Kania et al., 2022)
yang lengkap untuk dianalisis dan didefinisikan kebutuhan-kebutuhan yang perlu dipenuhi
oleh aplikasi yang akan dubangun pada sistem pemesanan tiket travel pada PT Cahaya
Berkah Bersama, seperti memahami permasalahan, fungsi sistem, tujuan dan interface
(antar muka). Data ini didapat dengan melakukan observasi dan wawancara. Analisa pada
paper ini adalah: (1) Analisa sistem yang digunakan saat ini yang merupakan gambaran
tentang program yang saat ini sedang berlaku di PT Cahaya Berkah Bersama. Berdasarkan
dari hasil observasi yang dilakukan, bahwasannya Sistem pemesanan tiket tour travel di PT
Cahaya Berkah Bersama masih menggunakan sistem manual sehingga mempersulit dalam
melakukan pemesanan tiket oleh pelanggan. (2) Sistem Pemesanan Tiket Tour Travel perlu
dirancang sebagai pemecahan masalah dalam upaya mempermudah dan mempercepat
proses pemesanan tiket travel pada PT. Cahaya Berkah Bersama (CBB Travel), sehingga
waktu dan pemesanan pun menjadi lebih mudah dan singkat. (3) Analisa keluaran
bertujuan untuk meneliti hasil pemrosesan dan keluaran yang telah diolah oleh program
aplikasi tersebut. (4) Analisis Masukan bermaksud untuk menganalisis data input yang
akan diproses oleh sistem.

Desain Sistem

Desain perangkat lunak merupakan suatu proses beberapa tahapan yang berfokus
padadesign pengembangan sistem termasuk struktur data, arsitektur, representasi
dan prosedur pengkodean (R Kania, Effendi, & Sidik, 2021). Tahap ini merupakan
mentranslasi dari keperluan software dari tahap analisa kebutuhan ke penyajian desain agar
dapat diimplementasikan menjadi. Desain perangkat dirancang dengan menggunakan
UML guna membantu mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan dan
didokumentasikan. Pemodelan program menggunakan Unified Modelling language
(UML), use case diagram yang dibuat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Use Case diagram sistem pemesanan tiket yang diusulkan /
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Gambar 2. Use Case diagram sistem

Penulisan Kode Program

Pada pembuatan kode program, merupakan proses saat desain harus ditranslasikan ke
dalam program software. Hasil yang diperoleh adalah aplikasi komputer yang sesuai dengan
desain yang dibuat sebelumnya.
Pengujian Program

Paper ini menggunakan pengujian blackbox, yang menguji utility dari sistem informasi
berdasarkan keberfungsian dari hasil akhir media. Sesuai dengan rancangan sistem dan
database yang telah dibuat, maka perancangan sistem ini dibuat berdasarkan sekumpulan
data yang diterima selama penelitian. Aplikasi selanjutnya diujicoba untuk memperoleh
pengetahuan tentang kecukupan pada sistem. Berdasarkan hasil pengujian yang telah
dilakukan, aplikasi yang telah diujikan dapat dijalankan dengan baiksaat pelaksanaan
pengujian. Berikut ini merupakan data Black Box Hasil uji coba yang telah dilakukan:

Tabel 1. Uji Coba Hasil

No. Uji Item Uji Detail Uji Kesimpulan
1 S;ij:e server dan Start program Berhasil
2 |Regster Register Berhasil
3 |Login Login Berhasil

Menu utama member,|Masuk kedalam| )
4 : Berhasil
admm, owner menu utama
5 |Lihat detail travel Menu travel Berhasil
6 C.heck(}ul atau pemesanan Memesan tiket Berhasi
tiket
7 |Pembayaran tiket Pembayaran Berhasil
Tambah,  edi, )
8  |Formdata travel hapus, detail Berhasil
9 |Form data member Tam.bah. odt, Berhasil
detail
10 |Konfirmasi bayar Konfirmasi bavar Berhasil
11 |Cetak laporan Cetak laporan Berhasil
12 |Logout Logout Berhasil
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Penerapan Program dan Pemeliharaan

Kegiatan ini mencakup penyesuaian atau perubahan yang terjadi dengan penyesuaian
perangkat lunak dengan situasi aktual atau situasi pelanggan atau pasca pengiriman ke
pelanggan. Tidak ada keraguan bahwa perubahan akan dilakukan pada perangkat lunak yang
dikirimkan ke pelanggan. Perubahan mungkin karena perangkat lunak harus beradaptasi
dengan lingkungan (sistem operasi atau periferal baru) atau karena pelanggan telah meminta
evolusi fungsionalitas.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tampilan login memperlihatkan tampilan awal pada menu login sistem.

R g

JHTRAVEL

Gambar 3. Login sistem

Menu Utama / Home memiliki fungsi untuk greeting (salam) dan mempromosikan aplikasi yang telah
dirancang.
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Gambar 4. HomePage sistem

Tampilan katalog travel berfungsi untuk menampilkan semua katalog travel yang tersedia.

Travel Packages -

Find your favorite destination

Gambar 5. Katalog travel
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Tampilan detail travel berfungsi untuk memberikan informasi terkait detail travel seperti tentang travel,
include/exclude, itinerary, harga dan lainnya

Detame

Korea Selatan

Gambar 6. Detail travel

Tampilan checkout travel berfungsi untuk melakukan checkout dan menambahkan member serta
menampilkan total harga.

HTRAEL
A/ Detats / Chackout
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Gambar 7. Checkout Page

Tampilan pembayaran midtrans berisi opsi/pilihan jenis pembayaran yang diinginkan oleh member

CBB TRAVEL Pilih Pembayaran

4,199,000 & Kartu Kredit/Debit

ma -

non Online Banking
ngan akun Danamon Onlin

Gambar 8. Pembayaran midtrans
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Tampilan tiket travel menampilkan tiket travel yang otomatis terkirim setelah member melakukan
pembayaran.

Gambar 9. Tiket travel

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian Sistem Pemesanan Tiket Tour Travel di PT Cahaya Berkah Bersama
(CBB Travel) yang telah dilaksanakan, diperoleh kesimpulan bahwa sistem pemesanan Tiket Tour
Travel di PT. CBB Travel dapat dijalankan dengan baik, hasil pengujian Black Box diperoleh tingkat
keberhasilan 80-90% lebih mudah, berhasil guna dan tepat waktu dibanding dengan pemesanan tiket
sebelumnya saat dilakukan pengujian. Sistem Pemesanan Tiket diharapkan dapat memberikan nilai
tambah bagi perusahaan dan kemudahan aksesnya dapat meningkatkan keuntungan perusahaan.
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