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ABSTRACT    

Along with the development of the technology field on the Teras Meeting Room, it requires 

support to assist rental activities, such as in booking meeting rooms. Currently, information 

on the availability and booking of meeting rooms at the Teras Meeting Room does not yet 

use technology, so the process of booking a meeting room is by contacting the room admin 

to inquire about the availability of the place to be booked. This is less effective because 

customers cannot know directly which room can be used for meetings and according to that 

person's capacity. Therefore, this application was created to make it easier to book a meeting 

room at the company. The development of this meeting room management information system 

uses the Waterfall method which aims to simplify and speed up access to information. The 

development of this Web-Based Meeting Room Management Information System uses the 

CodeIgniter 3 Framework which has 2 (two) interfaces, namely FrondEnd which is the start 

page of the web application that is displayed for visitors and BackEnd is the admin page to 

process information data source needs. The system test results show that the implementation 

of the Meeting Room Management Information System can provide more flexible 

information. 
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PENDAHULUAN 

Pada masa sekarang ini, lembaga instansi maupun perusahaan sangat 

membutuhkan peranan komputer dalam menyelesaikan masalah yang ada untuk 

menghadapi persaingan global. Oleh karena itu, diperlukan suatu teknologi informasi 

yang cukup baik serta dapat dipertanggung jawabkan dalam menghimpun semua 

informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan demi kemajuan perusahaan. Dalam 

mengatasi masalah tersebut, sebagian besar perusahaan menerapkan berbagai 

teknologi informasi untuk mendukung seluruh kegiatan di, dalam perusahaan. Salah 
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satu teknologi informasi tersebut adalah sistem informasi untuk mengolah data 

manajemen dan pemesanan pada ruang meeting room.  

Meeting atau rapat merupakan media seseorang atau sekelompok orang untuk 

menyatukan pemikiran guna melaksanakan program kegiatan tertentu M. Yusuf 

(2020). Agenda ini merupakan elemen penting dalam sebuah organisasi atau komite 

pelaksana untuk memastikan kelancaran setiap pekerjaan, proyek atau manajemen 

agar selaras dengan tujuan dan sasaran penugasan di dalam organisasi Asmara et al. 

(2021). Dengan demikian, sangat penting juga untuk menyiapkan segala sesuatu yang 

berkenaan dengan kegiatan rapat, salah satunya adalah ruangan. Ruangan meeting 

yang nyaman dan mudah dalam pemesanannya sangat memudahkan kegiatan 

tersebut. 

Sistem informasi pada ruang meeting room ini sangat penting karena data 

keuangan serta lainnya sangat diperlukan untuk berkaitan dengan laporan keuangan 

dan lainnya pada sebuah perusahaan. Oleh karena itu, data pada perusahaan harus 

selalu tersimpan dengan baik di dalam basis data sebuah perusahaan. Adanya sistem 

manajemen yang baik akan mempermudah perusahaan dalam melakukan seluruh 

kegiatan yang berhubungan dengan data-data tersebut. Teras Meeting Room saat ini 

memerlukan sistem informasi untuk mengolah data manajemen secara 

komputerisasi. 

Teras Meeting Room merupakan salah satu perusahaan swasta pada bidang 

penyewaan Gedung ruang rapat atau lainnya. Baru berdiri pada tahun 2021 di bawah 

naungan Yayasan Banten Jaya Berkarakter sehingga sistem manajemen yang ada 

belum terkomputerisasi dan masih menggunakan sistem konvensional sehingga data-

data baik dalam keuangan, pemesanan dan lainnya belum begitu akurat dan mudah 

sekali hilang. Oleh karena itu, dibutuhkanlah salah satu teknologi informasi yaitu 

sebuah sistem informasi yang dapat memudahkan dalam mengelola data sistem 

manajemen. 

Beberapa penelitian mengenai perancangan sistem informasi manajemen 

ruang rapat berbasis web sudah dilakukan, diantaranya penelitian Ridwan (2019), 
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Herlambang et al. (2020), dan Dzulqhori & Zaelani (2021). Hasil dari penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat meningkatkan kinerja 

admin dan user dalam mengefisiensikan proses reservasi, mengurangi waktu yang 

dibutuhkan dalam reservasi ruang rapat, dan meningkatkan kualitas pelayanan 

terhadap departemen lain.  

Berdasarkan hal tersebut, perlu dicari pemecahan masalah dalam mengatasi 

ketidaksesuaian dalam meng-input dan mengolah data-data yang ada pada Teras 

Meeting Room, serta perlu adanya sistem yang terkomputerisasi sehingga informasi 

berjalan dengan cepat dan akurat sesuai yang diharapkan. Oleh karena itu, dibutuhkan 

suatu sistem yang baik dalam pelaksanaan sistem manajemen, mulai dari pengolahan 

data sampai kelaporannya. Dari uraian yang dijelaskan diatas, peneliti tertarik untuk 

mengangkat penelitian berjudul Rancang Bangun Aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Ruang Rapat/Ruang Meeting Berbasis Web menggunakan Framework 

Codeigniter pada Teras Meeting Room. 

 

METODE 

Teknik pengumpulan data dengan cara studi pustaka dan interview. Studi 

Pustaka yang dilakukan adalah mempelajari buku-buku perpustakaan, artikel, jurnal 

ilmiah, dan tulisan lainnya yang berkaitan dengan penelitian. Sedangkan, interview 

yaitu melakukan tatap muka dan tanya jawab langsung dengan pihak yang 

berkepentingan. Dalam hal ini, interview dilakukan dengan kepala bagian 

administrasi dan manager Teras meeting room. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam pembuatan Teras 

Meeting Room ini adalah metode waterfall. Metode ini meliputi analisis kebutuhan 

perangkat lunak, desain, pembuatan kode program, pengujian, pendukung dan 

pemeliharaan. Berikut adalah penjelasan tahapan dari metode ini. 

1. Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak 

Wawancara dan observasi dilakukan untuk menemukan letak permasalahan yang 

ada pada sistem yang berjalan, kebutuhan sistem dan solusi untuk mengatasi 
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permasalahan yang ada pada sistem yang berjalan. Wawancara dilakukan dengan 

kepala bagian manajemen Teras Meeting Room untuk mendapat informasi 

mengenai alur dari sistem yang berjalan dan hal yang dibutuhkan oleh Teras 

Meeting Room dalam membangun sistem informasi manajemen ruang rapat atau 

ruang meeting berbasis web. 

2. Desain 

Pada tahap ini, hasil dari analisis kebutuhan diadaptasi ke dalam bentuk desain, 

diantaranya UML yang digunakan untuk pemodelan perangkat lunak agar lebih 

mudah diimplementasikan ke dalam sistem. Kemudian, untuk perancangan 

database digunakan MySQL. Untuk memberi gambaran, dibuat desain interface 

menggunakan wireframe. 

3. Pembuatan Kode Pemrograman 

Setelah melalu tahap analisis dan desain, selanjutnya masuk ke dalam tahap 

pembuatan kode program yaitu mengimplementasikan rancangan program dalam 

bentuk desain ke dalam source code sehingga semua fungsi dapat dijalankan oleh 

pengguna. 

4. Pengujian 

Pada tahap ini, dilakukan pengujian terhadap sistem yang bertujuan untuk 

mengevaluasi atribut-atribut atau fungsionalitas sebuah sistem apakah sesuai 

dengan kebutuhan yang diinginkan. Metode yang digunakan dalam pengujian 

yaitu  black box. 

5. Pendukung dan Pemeliharaan 

Tahap terakhir yaitu pendukung dan pemeliharaan melakukan pemeliharaan 

secara berkala dimulai dari mencadangkan database, perubahan struktur 

hardware, dan update fitur pada sistem. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Rancangan Usulan 

1.1 UML 

a. Use Case Diagram  

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

2. Implementasi Sistem 

2.1 Tampilan Form Login 

Form login adalah halaman pembuka ketika ingin masuk ke dalam sistem 

yang juga berfungsi sebagai pengaman agar tidak sembarang user bisa masuk 

kedalam sistem. Untuk bisa melewati form login, anda harus memasukkan username 

dan password lalu klik login. 
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Gambar 2. Tampilan Form Login 

2.2 Tampilan Form Register 

Form register adalah halaman untuk mendaftar atau memasukan data account 

user pemesan ke dalam aplikasi. 

 

Gambar 3. Tampilan Form Register 

2.3 Tampilan Menu Utama Admin 

Tampilan menu admin ini adalah tampilan halaman utama yang dapat diakses 

oleh user admin dan terdapat beberapa sub menu lainnya. 

 

Gambar 4. Tampilan Menu Utama Admin 
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2.4 Tampilan Menu Utama Pemesan 

Tampilan menu pemesan ini adalah tampilan halaman utama yang dapat 

diakses oleh user pemesan serta terdapat beberapa sub menu lainnya. 

 

Gambar 5. Tampilan Menu Utama Pemesan 

 

2.5 Tampilan Admin Menu Kelola Data Pelanggan 

Tampilan menu admin ini adalah tampilan menu kelola data pelanggan yang 

dapat diakses oleh user admin. 

 

Gambar 6. Tampilan Admin Menu Kelola Data Pelanggan 
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2.6 Tampilan Admin Tambah Pelanggan 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

menambah user pelanggan atau pemesan. 

 

Gambar 7. Tampilan Admin Tambah Pelanggan 

 

2.7 Tampilan Admin Edit Pelanggan 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

mengedit user pelanggan atau pemesan. 

 

Gambar 8. Tampilan Admin Tambah Pelanggan 

 

2.8 Tampilan Admin Hapus Pelanggan 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

menghapus user pelanggan atau pemesan. 
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Gambar 9. Tampilan Admin Hapus Pelanggan 

 

2.9 Tampilan Admin Menu Kelola Data Ballroom 

Tampilan menu admin ini adalah tampilan menu kelola data ballroom yang 

dapat diakses oleh user admin. 

 

Gambar 10. Tampilan Admin Kelola Data Ballroom 

 

2.10 Tampilan Admin Tambah Ballroom 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

menambah ballroom. 
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Gambar 11. Tampilan Admin Tambah Ballroom 

 

2.11 Tampilan Admin Edit Ballroom 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

mengedit ballroom. 

 

Gambar 12. Tampilan Admin Edit Ballroom 

 

2.12 Tampilan Admin Hapus Ballroom 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

menghapus ballroom. 
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Gambar 13. Tampilan Admin Hapus Ballroom 

2.13 Tampilan Admin Menu Jadwal 

Tampilan menu admin ini adalah tampilan menu kelola data jadwal yang 

dapat diakses oleh user admin. 

 

Gambar 14. Tampilan Admin Menu Jadwal 

2.14 Tampilan Admin Menu Kelola Data Booking 

Tampilan menu admin ini adalah tampilan menu kelola data booking yang 

dapat diakses oleh user admin. 

 

Gambar 15. Tampilan Menu Kelola Data Admin 
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2.15 Tampilan Admin Tambah Booking 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

menambah booking. 

 

Gambar 16. Tampilan Admin Tambah Booking 

2.16 Tampilan Admin Edit Booking 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

mengedit booking. 

 

Gambar 17. Tampilan Admin Edit Booking 

 

2.17 Tampilan Admin Hapus Booking 

Tampilan admin ini adalah tampilan sistem informasi kelola data untuk 

menghapus booking. 
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Gambar 18. Tampilan Admin Hapus Booking 

2.18 Tampilan Admin Menu Laporan 

Tampilan menu admin ini adalah tampilan menu kelola data laporan yang 

dapat diakses oleh user admin. 

 

Gambar 19. Tampilan Admin Menu Laporan 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses pelaksanaan pemesanan ruangan meeting di Teras Meeting Room secara 

manual yaitu dengan cara pemesan masih harus menanyakan ketersediaan ruangan 

yang akan dipesan kepada admin untuk mengecek apakah ruangan sedang tersedia 

atau tidak. 
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2. Proses pelaksanaan pemesanan ruangan meeting di Teras Meeting Room secara 

komputerisasi yaitu dari pemesan tidak harus lagi menanyakan ketersediaan 

ruangan kepada admin, karena sudah tersedianya sistem monitoring pemesanan 

ruangan meeting yang dimana informasi dari ketersediaan ruangan dapat langsung 

diketahui oleh pemesan dan pemesanan lebih mudah dan cepat dibandingkan 

dengan cara manual. 

3. Usaha yang dilakukan untuk mengatasi hambatan yang dialami yaitu melakukan 

beberapa strategi dalam menulis tugas akhir dengan cara mendiskusikan bersama 

dengan peneliti lainya untuk membantu kelancaran pembuatan tugas akhir yang 

akan dibuat dan mencari sumber referensi atau sumber pustaka yang cukup. 
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