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ABSTRACT 

 

This study aims to enrich the literature on ERP systems and in this study we want to know 

how much influence the implementation of the ERP system in the company has on 

company performance. The model used in this study was adopted from the TAM 

(Technology Acceptance Model). In this study, a sample of 132 respondents was taken 

from 3 companies that have implemented the ERP system. Data were collected using 

questionnaires while data analysis used partial correlation, multiple, simple linear 

regression & multiple linear regression. Data were collected using google form media 

and analysis using Excel. Based on the results of the study it can be concluded that the 

quality of information and system quality has 76% influence on company performance 

and 24% is influenced by other variables. 
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PENDAHULUAN 

Sistem informasi, termasuk sistem Enterprise Resource Planning (ERP), dirancang 

untuk memberikan informasi dan mengintegrasikan informasi yang berguna pada sebuah 

perusahaan untuk mendukung strategi, operasi, analisis manajemen, dan fungsi 

pengambilan keputusan pada sebuah perusahaan. 

Pemanfaatan Teknologi Informasi untuk mendukung bisnis perusahaan saat ini 

sudah bukan hanya menjadi sebuah kebutuhan, tetapi telah menjadi sebuah keharusan di 

era New Normal ini. ERP (Enterprise Resources Planning) sebagai sebuah sistem 

informasi yang berbasi teknologi informasi merupakan sebuah kebutuhan dasar yang 

harus digunakan oleh perusahaan-perusahan untuk mengintegrasikan bisnis proses nya. 

Banyak tulisan yang menjelaskan bagaimana benefit yang di dapatkan oleh 

perusahaan  dengan mengimplementasikan sistem ERP, dan pada penelitian ini 

bermaksud untuk memperkaya literatur tentang implementasi sistem ERP pada 

perusahaan, dengan meneliti sejauh mana pengaruh implementasi sistem ERP terhadap 

kinerja perusahaan.  

Pada penelitian ini, menggunakan model penelitian TAM (Technology Acceptance 

Model) sebagai dasarnya yang dikembangkan modelnya disesuaikan dengan tujuan 

penelitian yang ingin dihasilkan. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan hipotesa yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu Apakah ada pengaruh secara signifikan kualitas 

sistem dan kualitas informasi ERP terhadap kinerja perusahaan ? 
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METODE PENELITIAN 

Metodologi penelitian ialah berasal dari kata Metode yang artinya cara yang tepat 

untuk melakukan sesuatu dan Logos yang artinya ilmu atau pengetahuan. Jadi, 

metodologi artinya adalah cara melakukan sesuatu dengan menggunakan pikiran secara 

saksama untuk mencapai suatu tujuan. Sedangkan Penelitian adalah suatu kegiatan untuk 

mencari, mencatat, merumuskan dan menganalisis sampai menyusun laporannya. 

Menurut Sugiyono (2013:2) metode penelitian adalah merupakan cara ilmiah untuk 

mendapatkan suatu data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Pada penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan bentuk penelitian survei. Total jumlah 

data survey yang diambil adalah sebanyak 132 data yang tersebar di beberapa perusahaan. 

Adapun Tahapan penelitian adalah suatu metode penelitian memiliki rancangan 

penelitian tertentu, Rancangan ini menggambarkan prosedur atau langkahlangkah yang 

harus ditempuh, waktu penelitian. Berikut ini adalah gambaran tahapan penelitian yang 

dilakukan: 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

 

MODEL PENELITIAN 

Pada penelitian ini ada 7 hipotesa yang dikembangkan. Adapun dapat dilihat pada 

Gambar 2 di bawah ini adalah model penelitian yang digunakan.  

Data Literatur 

yang 

dikumpulkan 

dari berbagai 

sumber 
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Gambar 2. Model Penelitian 

 

Seperti yang dapat dilihat pada model penelitian (Gambar 2.) bahwa hipotesa yang diuji 

yaitu: bagaimana pengaruh kualitas sistem dan kualitas informasi terhadap kinerja 

perusahaan  

 

PEMBAHASAN 

Instrument dari penelitian ini berupa angket questioner, yaitu teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan-pertanyaan tertulis 

kepada responden untuk di isi seputar tentang judul penelitian. Pada penelitian ini 

pengukuran kuisioner akan di buat dengan menentukan indikator-indikator setiap variabel 

tersebut. Ada 2 variabel yang digunakan yaitu variable X dan variable Y, variable X 

adalah variable yang bebas, sedangkan variable Y adalah variable terikat.  

Penelitian ini juga menggunakan Skala Likert, Skala Likert digunakan untuk untuk 

mengukur pendapat dan persepsi orang atau suatu kelompok tentang fenomenal sosial. 

Dengan Skala Likert maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi beberapa 

indikator variabel . Dan kemudian indikator dijadikan titik tolak untuk menyusun item-

item instrument dapat berupa pertanyaan atau pernyataan. Berikut tabel di bawah ini 

adalah instrument skala linkert yang digunakan pada penelitian ini. 

 

No Keterangan Bobot 

1 Sangat Tidak Setuju 1 

2 Tidak Setuju 2 

3 Netral 3 

4 Setuju 4 

5 Sangat Setuju 5 

Tabel 1. Skala Linker yang digunakan 
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Data yang diperoleh akan dimasukkan kedalam alat statistik yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas menggunakan program Excel dan berdasarkan data yang dikumpulkan di 

dapakan nilai R Square adalah 0,458 dan nilai r nya adalah 0,6769.  

Uji Validitas dilakukan untuk menunjukkan validitas kuesioner untuk mengukur 

penelitian ini, Untuk menguji apakah instrumen yang digunakan valid atau tidak dengan 

digunakan korelasi pearson. Cara analisisnya adalah mengkorelasikan antara masing-

masing nilai pada nomor pertanyaan dengan nilai total dari nomor pertanyaan tersebut. 

Selanjunya koefisien korelasi yang diperoleh r masih harus diuji signifikansinya dengan 

membandingkannya dengan tabel r. Butir pertanyaan dikatakan valid jika nilai r hitung > 

r tabel.  

Menurut Sugiyono (2009:172) bahwa valid berarti instrumen tersebut dapat 

digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Valid menunjukan derajat 

ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang dapat 

dikumpulkan oleh peneliti. Adapun nilai r tabel dengan tingkat significant 0,05 adalah 

0,1427 dan jika dibandinkan antara r hitung dengan r tabel maka disimpulkan r-hitung > 

dari r-tabel seginggal dapat disimpulkan Uji Validitas terpenuhi. 

Uji reliabilitas adalah uji untuk memastikan apakah kuesioner penelitian yang akan 

dipergunakan untuk mengumpulkan data variable penelitian reliable atau tidak. 

Kuesioner dikatakan reliabel jika kuesioner tersebut dilakukan pengukuran ulang, maka 

akan mendapatkan hasil yang sama. Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empirik 

ditunjukan oleh suatu angka yang disebut nilai koefisien reliabilitas. Pengujian reliabilitas 

instrumen dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach karena instrumen penelitian ini 

berbentuk angket dan skala bertingkat. 

Subjek penelitian atau responden adalah pihak-pihak yang dijadikan sebagai sampel 

dalam sebuah penelitian. Subjek penelitian juga membahas karakteristik subjek yang 

digunakan dalam penelitian, termasuk penjelasan mengenai populasi, sampel dan teknik 

sampling (acak/non-acak) yang digunakan. Berikut di bawah ini adalah tabel-tabel yang 

mengambarkan responden penelitian ini: 

 
Tabel 2 Sebaran responden berdasarkan jenis kelamin 

 

 
Tabel 3. Sebarang responden berdasarkan usia 
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Tabel 4. Sebaran responden berdasarkan tingkat pendidikan 

 

 
Tabel 5. Sebaran responden berdasarkan lama bekerja di perusahaan 

 

Hipotesis atau anggapan dasar adalah jawaban sementara terhadap masalah yang 

masih bersifat praduga karena masih harus dibuktikan kebenarannya. Dugaan jawaban 

tersebut merupakan kebenaran yang sifatnya sementara, yang akan diuji kebenarannya 

dengan data yang dikumpulkan melalui penelitian. 

Berdasarkan pengembangan hipotesa yang digunakan pada penelitian yaitu: 

• Ho adalah  Tidak ada pengaruh secara signifikan kualitas sistem ERP dan kualitas 

sistem informasi terhadap kinerja perusahaan 

• H1 adalah ada pengaruh secara signifikan kualitas sistem ERP dan kualitas sistem 

informasi terhadap kinerja perusahaan 

 

Berdasarkan hipotesa diatas maka data diolah dengan regresi linier berganda 

dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel dan dihasilkan output seperti ditampilkan 

pada tabel 6 di bawah ini. 
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Tabel 6. Hasil perhitungan data menggunakan Microsoft Excel 

 

Berdasarkan hasil perhitungan tabel 6, maka dapat dihasilkan sbb:  

• Karena R square adalah 0,578311631886434 artinya kemampuan variabel bebas 

(X) dalam menjelaskan varians dari variabel terikatnya adalah sebesar 57,8%, 

berarti terdapat 42,2% varians variabel terikat yang dijelaskan oleh faktor lain 

• Nilai r = 0,760468034756514 

• Nilai F Tabel 3,0658390938235 

• F hitung adalah 89,1422645608634 sedangkan F tabel adalah 3,0658390938235 

maka nilai F hitung > F tabel 

• Kesimpulannya: Ho ditolak 

• Sehingga dihasilkan persamaan regresi yang diperoleh Y = 1,01 + 0,19 X1 + 0,43 

X2  

• Maka dihasilkan variabel bebas (X1) dan (X2) mempengaruhi sebesar 76% 

terhadap variable terikat (Y), dan variabel terikat (Y) dipengaruhi oleh 24% 

variabel bebas yang lain 

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan pada analisis, desain, implementasi dan pengujian yang 

telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas Sitem dan Kualitasi Sistem Informasi mempengaruhi sebesar 76% 

terhadap Performance Perusahaan, dan Performance Perusahaan dipengaruhi oleh 

24% variabel bebas yang lain 
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