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Abstract 

The aim of this research is to build an online travel application at PT. Nusa Trip Travel, which is 

intended for tourism and travel bureau companies to serve travel customer requests and can provide 

travel and tourism information. The presence of this application will be very helpful in serving every 

ticket ordering transaction carried out by customers wherever they are without having to go to a service 

bureau. This travel application will be built on an online basis where customers can see information on 

departure schedules, travel departure routes, rates and payments. The payment system implemented with 

this application requires customers to carry out a transfer process according to the total bill via a bank 

account. Payment will be declared successful by the admin if the payment matches the cost of the travel 

booking. The financial reports received will be detailed and clear with the aim of making each report 

easier so that all work will be easier to complete, especially in serving travel consumers, monitoring 

travel and other administration. This application was developed using the PHP programming language, 

the Code igniter framework, which has been tested in web-based software development. Meanwhile, the 

system flow design here uses Unified Modeling Language (UML). This research uses a waterfall method 

approach in developing the system and the results of this research are expected to be able to help 

companies serve each customer more quickly, effectively and efficiently. 
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PENDAHULUAN 

Aplikasi layanan berbasis mobile pada transportasi untuk sewa kendaraan pada Nusa 

Trip Travel akan dikembangkan berbasis mobile. Hal ini memudahkan masyarakat dalam 

menyewa kendaraan untuk berbagai keperluan, menawarkan berbagai pilihan kendaraan seperti 

mobil, motor, atau bahkan kendaraan khusus dengan proses pemesanan yang cepat dan 

fleksibel. Dengan adanya pengembangan layanan ini akan membantu perusahaan di bidang 

transportasi dalam bersaing di dunia bisnis. Menurut Romdoni (2022) dalam penelitiannya 

mengatakan dalam persaingan dunia bisnis pelayanan terhadap pelanggan sangat diutamakan, 

seperti melayani dengan tepat waktu, banyaknya akses kemudahan yang didapat oleh pelanggan 

serta hal-hal lain yang mempermudah pelayanan mejadi lebih mudah dan lebih cepat. Sehingga 

dapat meningkatkan daya saing dan pendapatan yang sangat menguntungkan dari pelanggan, 

serta bisa menjadikan nilai jual suatu perusahaan menjadi lebih baik lagi. 

Rental mobil sebagai kendaraan roda empat kini semakin bergantung pada platform 

digital karena pengguna dapat dengan mudah memesan kendaraan melalui aplikasi, 

memungkinkan akses yang lebih cepat dan mudah. Dengan dukungan penggunaan dompet 

digital dan sistem pembayaran online, proses pembayaran menjadi lebih mudah dilakukan 

begitupun dengan pemantauan. Kini banyak perusahaan rental yang menawarkan opsi jangka 

panjang, bahkan dengan sistem langganan. Menurut Kurniawan (2018) mengungkapkan 

diperkirakan terdapat 5.000 lebih penyedia jasa penyewaan mobil di Indonesia hingga saat ini. 

Menurut Heriyanto dalam Abdilah dkk menyatakan bahwa rental mobil adalah bisnis 

penyediaan jasa sewa mobil, untuk mempermudah konsumen dalam melakukan penyewaan 
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mobil. (Abdilah et al., 2021). Beberapa perusahaan travel besar kini menawarkan program yang 

memungkinkan pelanggan untuk mengganti mobil sesuai kebutuhan tanpa kewajiban memiliki 

kendaraan, salah satunya PT. Nusa Trip Travel yang dibahasa pada penelitian ini.  Pengertian 

aplikasi itu sendiri secara  umum adalah alat terapan yang difungsikan secara khusus dan 

terpadu sesuai kemampuan yang dimilikinya, aplikasi merupakan suatu perangkat komputer 

yang siap pakai bagi user (Novendri et al., 2019). Aplikasi merupakan program yang dapat 

dipakai oleh pengguna buat melaksanakan berbagai macam tugas secara khusus, contohnya 

seperti untuk dokumenrtasi, editing gambar ataupun juga dalam pembuatan laporan. serta 

aplikasi yang dibangun oleh orang lain ataupun programmer yang mempunyai tujuan tertentu 

buat melaksanakan tugas-tugas tertentu (Dongoran et al., 2020). Itulah sebabnya mengapa saat 

ini manusia di seluruh dunia terus berinovasi menciptakan teknologi tersebut. Adapun 

penjelasakan teknologi adalah sebuah konsep yang berkaitan dengan jenis penggunaan dan 

pengetahuan tentang alat, keahlian serta bagaimana suatu teknologi itu dapat memberi pengaruh 

pada kemampuan manusia untuk mengendalikan dan mengubah sesuatu yang ada disekitar. 

Suatu hasil karya cipta manusia yang dibuat untuk memudahkan pekerjaan manusia. Teknologi 

juga mempermudah manusia dalam melakukan sebuah pekerjaan (K. Kurniawan et al., 2020).  

Dalam penelitan sebelumnya yang berjudul Perancangan Aplikasi Rental Mobil 

Berbasis Android Di Rama Rent Car (Candra & Hasibuan, 2022), dimana pada penelitian ini 

adalah membuat aplikasi rental/penyewaan mobil berbasis android yang dapat membantu 

mempermudah segala proses pengolahan data yang terdapat pada Rama Rent Car dengan 

platform digital, untuk mempermudah masyarakat dalam menikmati alat transportasi berupa 

mobil adalah dengan melakukan penyewaan/peminjaman mobil. Aplikasi Penyewaan Mobil 

Berbasis Website Studi Kasus pada Rental Mobil Lotus Purworejo (Hasan, 2019), dengan 

mengimplementasikan program aplikasi penyewaan mobil berbasis website ini diharapkan kasir 

dan pemilik usaha dapat menyelesaikan permasalahan yang ada. Sehingga dapat memudahkan 

dan membantu peminjam dalam mencari mobil sehingga proses penyewaan mobil menjadi 

cepat, efektif dan efisien. Selanjutnya penelitian yang berjudul Perancangan aplikasi rental 

mobil travel pada Perusahaan Tirtayasa Trans dimana tujuan penelitian ini membantu dalam 

proses pengecekan terhadap sewa mobil, pengembalian dan aktifitas petugas di lapangan. 

Kemudian mampu mengurangi terjadinya kekeliruan jadwal kendaraan serta mempermudah 

dalam proses pencarian status kendaraan, sopir yang masih berada di lokasi, dan juga data 

penyewa (Romdoni et al., 2022). 

  

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian adalah upaya untuk menyelidiki dan menelusuri suatu masalah dengan 

menggunakan cara kerja ilmiah dengan cermat dan teliti untuk mengumpulkan data, mengolah 

data, melakukan analisis data dan mengambil kesimpulan secara sistematis dan objektif untuk 

memecahlan suatu masalah atau menguji hipotesis guna memperoleh suatu pengetahuan yang 

berguna bagi kehidupan manusia (Abubakar, 2021). Adapun metode yang digunakan pada 

penelitian ini terdiri dari 2 (dua) tahapan yaitu tahap pengumpulan data dan tahap 

pengembangan sistem menggunakan model waterfall diantaranya adalah sebagai berikut: 

 

1. Tahap pengumpulan data 

a) Observasi 

Mendatangi tempat terjadinya langsung transaksi penyewaan mobil pariwisata di 

perusahaan ini, dengan cara melihat dan meninjau langsung di lokasi ini lalu kemudian 

menganalisis permasalahan yang selama ini terjadi begitupun dengan kebutuhan 

pengguna baik dari sisi perusahaan dan juga pelanggan, khususnya mengenaik sistem 

yang akan di rancang bangun nanti. 

b) Wawancara 

Tahap ini merupakan suatu proses dimana penulis berdialog langsung dengan petugas di 

lapangan secara mendetail pada setiap aktifitas yang terjadi, sehingga akan memperolah 

data-data yang akurat untuk dikumpulkan. 
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c) Studi literatur 

Mengumpulkan informasi yang menjadi sumber masukan pada penelitian ini yaitu 

dengan cara menelusuri dari berbagai sumber yang bisa di jadikan referensi yang tepat 

agar rancangan ini bisa tertuang dengan baik pada laporan suatu penelitian.  

 

2. Tahap Pengembangan Sistem 

Pada tahap pengembangan sistem ini penulis menggunakan pendekatan model 

waterfall yang telah sukses dalam berbagai penelitian terutama pengembangan sistem. 

Metode waterfalladalah  suatu  proses  pengembangan  perangkat  lunak berurutan,  di 

mana kemajuan dipandang sebagai terus mengalir ke bawah (seperti air terjun) melewati 

fase-fase perencanaan, pemodelan,  implementasi  (konstruksi),  dan  pengujian (Nuryani et 

al., 2024). Menurut Yurindra dalam Badrul (2021) mengatakan bahwa metode waterfall 

untuk perancangan sistem informasi ini karena Proses menjadi lebih teratur, urutan proses 

pengerjaan menggunakan metode ini menjadi lebih teratur dari satu tahap ke tahap yang 

selanjutnya. Kelebihan model Waterfall ini sederhana dan mudah dimengerti karena setiap 

tahapannya didefinisikan dengan jelas, terstruktur, Memiliki dokumentasi yang lengkap 

sehingga memudahkan dalam proses maintenance, dan cocok digunakan untuk proyek 

yang kecil (Haniva et al., 2023).  

Berdasarkan beberapa penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa model 

waterfall adalah suatu model pengembangan perangkat lunak yang cukup sederhana dan 

mudah di mengerti yang tersusun secara berurut dan terstruktur, dimana setiap tahap 

pengembangan dilakukan mulai dari analisis kebutuhan hingga pemeliharaan sistem setelah 

selesai. Adapun penjelasan dari tahapan ini meliputi :  

a) Analisis 

Seperti yang diketahui, dalam proses mengungkapkan suatu masalah dibutuhkan 

pemikiran terhadap hal-hal yang menjadi analisa pada permasalahan di rental mobil jasa 

pariwisata ini.  

b) Perancangan  

Melakukan rancangan dari desain yang telah ditemukan untuk kemudian dibagi ke 

dalam beberapa persyaratan agar nantinya penelitian ini dapat diaplikasikan dengan 

baik. Bagian ini berupa desain antarmuka pengguna aplikasi, laporan dan juga informasi 

lainnya untuk pengguna jasa travel dan pelanggan, begitupun dari sisi pada perangkat 

keras. 

c) Implementasi  

Sebagai realisasi dari adanya suatu rancangan dari penelitian ini, diperlukan suatu 

implementasi dari apa yang sudah ditetapkan pada setiap rangkaian kegiatan pada tahap 

desain perangkat lunak. Tahapan ini penting sekali untuk mengetahui sejauh apa 

serangkaian program yang akan dibangun.   

d) Pengujian  

Hasil dari beberapa proses perancangan dan juga implementasi dapat diketahui beberapa 

hal yang menjadi temuan untuk diperbaiki atau ditingkatkan. Apabila hal tersebut telah 

dilalui, maka untuk mendapatkan kelayakan dari pengguna program, penelitian ini perlu 

untuk dilakukan proses pengujian lebih lanjut yang tentunya digunakan dalam rangkaian 

waktu tertentu. 

e) Pemeliharaan  

Pada bagian ini perlu dilakukan suatu pengawasan terhadap aplikasi yang telah 

diimplementasikan dan uji dengan rentang waktu tertentu, besar kemungkinan lambat 

laun adanya penurunan pada setiap transaksi yang terus masuk dengan adanya error 

sehingga perlu untuk dirawat agar dapat terus beroperasi dengan baik.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Analisis Sistem 

a. Analisis Permasalahan 

Menurut Onsu dkk (2019) mengungkapkan analisis adalah penguraian 

pokok persoalan atas bagian-bagian, penelaahan bagian-bagian tersebut dan 

hubungan antar bagian untuk mendapatkan pengertian yang tepat dengan 

pemahaman secara keseluruhan. Sedangkan analisis  sistem  berjalan 

merupakan penguraian  dari  suatu  sistem  untuk mengidentifikasi  dan  

mengevaluasi  permasalahan  yang  terjadi (Budiman et al., 2020).  Analisis 

sistem memiliki suatu individu kunci dalam proses pengembangan sistem yang 

mempelajari masalah dan kebutuhan dari suatu organisasi ataupun perusahaan 

bagaimana data, informasi, manusia, komunikasi, dan teknologi informasi dapat 

meningkatkan pencapaian bisnis (A. D. Kurniawan et al., 2021). 

Dapat disimpulkan bahwa Analisis Sistem adalah suatu proses  

mengidentifikasi suatu masalah serta kebutuhan sistem yang akan datang 

terhadap beberapa bagian pada sistem itu sendiri untuk meningkatkan 

pencapaian bisnis dalam jangka panjang.  

Berdasarkan hasil analisa dilapangan ditemuka beberapa masalah yang 

terkait proses pemesanan rental mobil. Masalah layanan rental mobil dapat 

mencakup berbagai isu yang bisa mempengaruhi kenyamanan pelanggan dan 

operasional penyedia layanan. Beberapa masalah umum yang sering terjadi 

dalam layanan rental mobil travel antara lain: 

a) Kendala dalam ketersediaan armada mobil yang sesuai dengan permintaan, 

terutama pada musim liburan atau saat permintaan tinggi. 

b) Harga Tidak Jelas atau Tertutup seperti ketidaksesuaian harga yang 

tercantum di awal dengan harga akhir, atau adanya biaya tersembunyi yang 

dikenakan pada pelanggan, seperti biaya tambahan untuk bahan bakar atau 

biaya asuransi. Sehingga perlu adanya media aplikasi sebagai solusi 

perusahaan didalam memberikan harga yang transparan dan mencakup 

seluruh biaya yang mungkin timbul. 

c) Masalah dengan sistem pemesanan terkadang ada seperti pemesanan yang 

tidak tercatat, kesalahan dalam jumlah mobil yang dipesan, atau 

pemesanan yang dibatalkan yang tidak sesuai prosedur hal ini karena masih 

mengadopsi motede sistem pemesanan via telepon. 

d) Perusahaan tidak dapat memantau dengan akurat perjalanan mobil travel 

karena semua hanya melalaui pesan seluler, tanpa data-data yang akurat 

serta riawat perjalanan, mempersulit perusahaan di dalam mengevaluasi 

setiap permasalahan yang terjadi selama perjalanan dari seluruh kendaraan 

rental. 

 

b. Analisis Kebutuhan 

Kebutuhan fungsional dari penelitian ini disesuaikan berdasarkan 

kebutuhan pengguna, dari sisi admin dapat mengupdate data-data jenis 

kendaraan, data harga sewa, data pemesanan, tracking perjalanan dan laporan 

seluruh transaksi. Dari sisi pengguna sebagai konsumen dapat melihat katalog 

jenis kendaraan mobil dengan spesifikasi dan keunggulan masing-masing, 

harga sewa, memesan rental mobil sesuai kebutuhan, melakukan pembayaran 

dan melacak perjalanan. 
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2. Perancangan Sistem 

Mempersiapkan rancangan terhadap sistem yang akan dibangun merupakan 

salah satu hal yang ama penting agar memperoleh gambaran yang jelas. Menurut 

yusuf perancangan adalah suatu sketsa yang dilakukan seseorang di dalam 

mempersiapkan pengembangan suatu sistem berupa gambaran yang terencana secara 

keseluruhan atau hanya sebagian dari sistem yang akan dibangun (Romdoni, 2024). 

a) Pemodelan 

Perancangan pemodelan sistem pada penelitian ini menggunakan Data Flow 

Diagram yang di antaranya: 

 

Daftar Harga

Informasi

Olah Pesanan

Laporan

Admin

Direktur

Konsumen

Cek Harga

Pesan Mobil

Cek Perjalanan

Login

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 
Gambar 4. Diagram Use Case Sistem Rental Mobil  

 

 

Pada diagaram use case di atas untuk Aktor Konsumen tidak menggunakan login, 

hal ini untuk membantu mempermudah di dalam mengakses layanan seperti pemesanan, 

pembayaran hingga pelacakan. Hal ini berdasarkan hasil uji coba kepada pihak 

pengguna dan masukan dari para pengguna bahwasanya dengan adanya fitur registrasi 

dan juga login cukup membuat sulit untuk melakukan transaksi. Berbeda dengan Admin 

diberikan akses login karena menyangkit data-data privasi pelanggan yang sudah 

memesan dan juga pembayaran serta proses pelaporan, dimana pada bagian ini tidak 

dapat di akses oleh pengguna umum untuk keamanan. 
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b) Rancangan Prototipe Aplikasi  

Login

Dashbord

Daftar Katalog Daftar Pesanan Daftar Informasi Laporan

Home Page

Dashbord

Katalog Pesanan Lacak Perjalanan Informasi

 
Gambar 5. Prototipe Aplikasi Rental Mobil Pada Nusa Trip Travel 

 

c) Spesifikasi Antar Muka 

Spesifikasi antar muka merupakan suatu bentuk tampilan dari program yang akan 

dibuat untuk kebutuhan interface dengan user. Spesifikasi antar muka terdiri dari 

perancangan tampilan menu, tampilan form, tampilan pesan, keluaran dan 

jaringan semantik. 

Login

Username

Password

 
Gambar 3. Perancangan Tampilan Login admin 
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Dashbord

Daftar Katalog

Daftar Pesanan

Daftar Perjalanan

Daftar Informasi

Laporan

Logout

 
Gambar 4. Perancangan Tampilan Menu Dashbord Admin 

 

 

Nusa Trip Travel                                                                                                Home   Katalo g   Lacak Perjalanan

Daftar Katalog

Bus Mini

Baus Pariwisata

Elf

Banner

image

Type:

Jenis Mobil:

Harga Sewa:

Fasilitas:

image

Type:

Jenis Mobil:

Harga Sewa:

Fasilitas:

image

Type:

Jenis Mobil:

Harga Sewa:

Fasilitas:

 
Gambar 5. Perancangan Tampilan Home Page 
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Gambar 6. Rancangan Tampilan Pemesanan 

 

 

KESIMPULAN 
Kesimpulan dari pembangunan aplikasi rental mobil pada penelitian ini memberikan nilai 

tambah yang signifikan bagi pemilik bisnis dan pelanggan. Dengan implementasi yang tepat, 

aplikasi ini dapat menjadi alat utama dalam memajukan industri rental mobil secara 

keseluruhan. Hal ini dapat mencakup beberapa poin penting berikut ini: 

1) Aplikasi rental mobil ini akan mempermudah pengelolaan bisnis dengan mengotomatisasi 

proses seperti pemesanan, pelacakan kendaraan, pengelolaan jadwal, dan pembayaran. Hal 

ini mengurangi beban administratif dan meningkatkan efisiensi operasional. 

2) Pelanggan dapat dengan mudah mencari kendaraan yang tersedia, memesan secara online, 

memilih metode pembayaran, dan mendapatkan informasi real-time. Fitur ini 

meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pelanggan. 

3) Semua data terkait kendaraan, pelanggan, dan transaksi dapat dikelola dalam satu platform. 

Ini memungkinkan analisis data yang lebih baik untuk pengambilan keputusan bisnis yang 

lebih cerdas. 

4) Aplikasi ini memungkinkan bisnis rental mobil menjangkau lebih banyak pelanggan, 

termasuk mereka yang berada di luar wilayah geografis tertentu. Ini dapat meningkatkan 

pendapatan. 

5) Aplikasi rental mobil yang dirancang dengan baik meningkatkan transparansi, misalnya 

melalui pelacakan kendaraan, biaya sewa atau konfirmasi transaksi dan laporan-laporan. 
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