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Abstract 
In the digital era, efficient management of academic data has become a primary need for higher education 
institutions. Bani Saleh University faces challenges in managing student information, which is still manual 
and less integrated, thus affecting the effectiveness of academic services. This research aims to develop 
and implement a Student Information System to increase the efficiency of academic administration, data 
accessibility, and speed in the service process.The methods used in this research include needs analysis, 
system design, development and testing of web-based systems. The system implemented includes main 
features such as student registration, academic data management, lecture schedules, and grade reporting. 
The research results show that the implementation of this information system can increase efficiency in 
data management, minimize errors in recording student information, and speed up the academic 
administration process.With this information system, Bani Saleh University can provide more optimal 
academic services for students and education staff. It is hoped that the implementation of this system can 
be a sustainable solution in supporting digital transformation in the higher education environment. 
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PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai institusi, 

termasuk perguruan tinggi, untuk mengadopsi sistem informasi yang lebih modern guna 
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan data. Universitas Bani Saleh sebagai 
salah satu institusi pendidikan tinggi memiliki kebutuhan akan sistem informasi yang dapat 
mendukung pengelolaan data mahasiswa secara terintegrasi. Sistem informasi mahasiswa 
merupakan solusi yang dirancang untuk mempermudah proses administrasi akademik, mulai 
dari pendaftaran mahasiswa, pengelolaan data akademik, jadwal perkuliahan, hingga pencatatan 
nilai. Dengan implementasi sistem informasi mahasiswa yang terintegrasi, diharapkan dapat 
mengurangi kesalahan dalam pencatatan data, mempercepat proses administrasi, serta 
meningkatkan kualitas layanan akademik bagi mahasiswa dan tenaga kependidikan. 

Namun, pengembangan sistem informasi di Universitas Bani Saleh menghadapi berbagai 
tantangan. Salah satu kampus swasta berbasis pendidikan Islam di Bekasi yang menjadi studi 
kasus dalam penelitian ini memiliki 11 program pendidikan, tetapi sistem informasi yang 
diterapkan sebelumnya dikembangkan secara reaktif tanpa perencanaan strategis yang matang 
(Lestari et al., 2021) berdasarkan kebutuhan kerja saat ini. Akibatnya, sistem informasi yang ada 
kurang optimal dalam mendukung kebutuhan akademik jangka panjang dan sulit beradaptasi 
dengan perkembangan teknologi serta regulasi terbaru. Hal ini menunjukkan adanya 
kesenjangan (gap) antara kebutuhan aktual kampus dengan sistem yang tersedia. 

menurut (Jamaludin et al., 2020), sistem informasi mahasiswa yang terintegrasi mampu 
meningkatkan efisiensi administrasi akademik dengan mengotomatisasi berbagai proses yang 
sebelumnya dilakukan secara manual. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh  (Hendra et al., 
2025) menekankan pentingnya wadah penyampaian aspirasi dan keluhan mahasiswa untuk 
meningkatkan kualitas layanan akademik. Namun, pada kenyataannya, sistem informasi yang 
diterapkan di kampus ini masih mengalami banyak perubahan formulir, format laporan, hingga 
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prosedur sistem, sehingga menyulitkan manajemen dalam pengambilan keputusan (Prabowo et 
al., 2020). 

State of the art dalam penelitian ini berfokus pada penerapan Enterprise Architecture dalam 
pengembangan sistem informasi mahasiswa guna memastikan keselarasan antara kebutuhan 
bisnis dan teknologi informasi. Enterprise Architecture menyediakan dokumentasi yang jelas 
terkait pengembangan sistem informasi serta integrasi berbagai layanan akademik (Prabowo, 
2022). Selain itu, implementasi helpdesk berbasis sistem informasi juga diperlukan untuk 
meningkatkan efektivitas penanganan permintaan mahasiswa dan tenaga kependidikan, 
termasuk dalam hal perizinan observasi dan penelitian, yang saat ini masih dilakukan secara 
manual menggunakan buku agenda (Hendriyana & Syawanodya, 2021). Dengan pendekatan ini, 
penelitian ini bertujuan untuk mengusulkan rancangan ulang sistem informasi mahasiswa 
berbasis Enterprise Architecture dan helpdesk guna meningkatkan efisiensi serta kualitas 
layanan akademik di Universitas Bani Saleh. 

METODE PENELITIAN 

 
Gambar 1. Tahap Penelitian. 

Metode penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan Sistem Informasi 
mahasiswa guna meningkatkan efisiensi pengelolaan data akademik. Sistem ini diharapkan 
dapat mengotomatisasi KRS, Jadwal Ujian, Surat, dan KHS. Penelitian ini menggunakan 
metode Rekayasa Perangkat Lunak (Software Engineering) dengan pendekatan Pengembangan 
Sistem. Model yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah Agile (Taufiqurrohman et 
al., 2024), meskipun masih terdapat beberapa metode lainnya seperti prototype (Gunawan et al., 
2025). 

Metode Agile dalam pengembangan perangkat lunak terdiri dari beberapa tahapan yang 
dilakukan secara iteratif dan berkelanjutan. Proses dimulai dengan Planning (Perencanaan), di 
mana tim menentukan kebutuhan proyek, tujuan yang ingin dicapai, serta menyusun roadmap 
pengembangan secara keseluruhan. Setelah itu, tahap Design (Desain) dilakukan untuk 
merancang sistem atau fitur berdasarkan kebutuhan pengguna, sehingga memberikan gambaran 
awal tentang bagaimana solusi akan dibangun. 

Selanjutnya, masuk ke tahap Development (Pengembangan), di mana pengkodean dan 
pembangunan fitur dilakukan secara bertahap dengan pendekatan iteratif. Setelah fitur 
dikembangkan, tahap Testing (Pengujian) dilakukan untuk memastikan bahwa perangkat lunak 
telah memenuhi standar kualitas dan berfungsi sesuai dengan harapan. Setelah pengujian 
selesai, perangkat lunak siap untuk tahap Release (Rilis), yaitu proses deployment agar dapat 
digunakan oleh pengguna akhir. 
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Namun, proses tidak berhenti sampai di situ. Pada tahap Review & Feedback, tim 

melakukan evaluasi terhadap hasil yang telah dicapai, menerima umpan balik dari pengguna, 
dan mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. Berdasarkan evaluasi tersebut, tahap 
Iteration (Iterasi) dilakukan dengan melakukan perbaikan serta pengulangan siklus 
pengembangan sesuai kebutuhan dan masukan dari pengguna. Siklus ini terus berlanjut hingga 
perangkat lunak mencapai tingkat kematangan yang optimal. Berikut ini merupakan gambaran 
secara teknis dan deatil dari beberapa tahapan teknis: 
Requirement 
Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui: 

1. Studi Literatur: Mengumpulkan informasi dari jurnal, buku, dan penelitian terdahulu 
terkait sistem mahasiswa. 

2. Observasi: Mengamati proses penggajian yang sedang berlangsung di instansi terkait. 
3. Wawancara: Melakukan wawancara dengan BAAK dan bagian Prodi terkait kebutuhan 

sistem mahasiswa. 
4. Kuesioner: Mengumpulkan umpan balik dari karyawan terkait kebutuhan sistem 

mahasiswa. 
Desain 

Metode perancangan sistem menggunakan pendekatan Unified Modeling Language (UML) 
dengan diagram sebagai berikut: 

1. Use Case Diagram: Menjelaskan interaksi antara pengguna dan sistem (Sudaryanti, 
2024), (Tarigan et al., 2024). 

 
Gambar 2. Use Case Mahasiswa 

 
2. Class Diagram: Mendesain basis data untuk menyimpan informasi (Supriyanto et al., 

2024). 
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Gambar 3. Class Diagram 

 
Implementasi 

Pada tahap ketiga yaitu implementasi dari desain use case yang telah dibuat selanjutnya 
dilakukan proses programming dengan menggunakan HTML sebagai tampilan front-end dan 
PHP sebagai back-end nya agar sesuai dengan proses use case mahasiswa, class diagram dan 
database. Pada proses ini perlu sangat berhati- hati dan dicermati karena agar sesuai dengan 
hasil yang diinginkan.  

Testing 
Tahapan yang terakhir adalah testing pada level ini setelah implementasi programming telah 

selesai dilakukan testing pengujian pada sistem informasi mahasiswa, pengujian akan dilakukan 
pada form transaksi dan laporan, apakah sudah sesuai dengan yang diingikan atau masih belum 
terpenuhi, jika belum terpenuhi maka perlu diulang Langkah-langkah nya dari requirement. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Gambar 4 Menu Pengumuman 
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Berikut tampilan halaman awal pada dashboard, berisikan informasi mengenai kuliah. 

 
Gambar 5. Menu Biodata 

Pada sisi kanan halaman bisa klik siluet, nanti akan muncul dropdown menu lalu dapat klik 
menu Biodata. akan mendapatkan informasi data diri dan fasilitas akun Microsoft & G-Suite 
untuk dipergunakan dalam belajar. 

 
Gambar 6. Menu Jadwal Kuliah 

Untuk melihat jadwal kuliah bisa klik pada sisi kanan halaman bisa klik siluet, nanti akan 
muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Jadwal Kuliah.  
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Gambar 7. Menu Kurikulum Aktif 

 
Untuk melihat daftar kurikulm aktif bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Perkuliahan, 

nanti akan muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Kurikulum. 

 
Gambar 8. Menu Kehadiran Kuliah 

Untuk mengisi kehadiran kuliah bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Perkuliahan, 
nanti akan muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Kehadiran. bisa klik tombol sebagai t 
mengikuti perkuliahan. 
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Gambar 9. Menu Hasil Studi 

Untuk melihat Hasil Studi bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Perkuliahan, nanti akan 
muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Hasil Studi. bisa pilih semester yang ingin 
ditampilkan 1-All, dan diakhiri dengan tombol  

 

 
 

Gambar 10. Menu KRS 
 

Untuk mendaftarkan KRS bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Registrasi, nanti akan 
muncul dropdown menu lalu dapat klik menu FRS Baru. Nanti akan muncul notice berikut, 
apabila belum menyelesaikan administrasi pada bagian keuangan. Namun bila sudah 
menyelesaikannya akan muncul tampilan sebagai berikut: 

 bisa pilih Kelas yang akan diikuti dan diakhiri tombol Lihat Matakuliah. Kemudian akan 
tampil daftar matakuliah yang dapat ambil. cukup klik tombol Simpan 

 
Gambar 11. Menu Pengajuan Tiket 
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Untuk mendaftarkan KRS bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Pengajuan, nanti akan 

muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Pengaduan Masalah. Isi jenis kebutuhan, lalu 
abstraksikan kendala serta diakhiri dengan klik tombol Simpan. 

 

 
Gambar 12. Menu Pengajuan Surat-Surat 

 
Untuk mendaftarkan KRS bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Pengajuan, nanti akan 

muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Pengajuan Surat. dapat memilih Jenis Surat (Surat 
Keterangan Aktif Kuliah/Surat Keterangan Selesai Kuliah/Surat Keterangan Mengundurkan 
Diri/Surat Keterangan Pindah Kuliah/Surat Keterangan Pernah Kuliah/Surat Keterangan 
Mengikuti Ujian UTS/Surat Keterangan Mengikuti Ujian UAS/Surat Keterangan Aktif Kuliah 
untuk Tunjangan PNS/Surat Keterangan Sedang Tugas Akhir atau Skripsi/Surat Keterangan 
yang Lainnya/Surat Keterangan Mengikuti Ujian SP/Surat Observasi/Surat Keterangan Belum 
pernah mendapat Beasiswa/Surat Keterangan Lulus menunggu ijazah dan transkrip/Surat Kuliah 
Kerja Praktek (KKP)/STPJM Mahasiswa Kampus Merdeka/Surat Rekomendasi Kampus 
Merdeka/Permohonan Persetujuan menggunakan Nama Instansi/Perusahaan). Kemudian 
mengisi kolom yang telah disesuaikan system secara automatis. Maka surat akan selesai 3 Hari 
kerja dan bisa ambil ke bagian BAAK. 

 
Gambar 13. Menu Pengajuan Judul KKP 
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Untuk mendaftarkan Judul KKP bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Pengajuan, nanti 

akan muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Kuliah Kerja Praktek-Judul. 

 
Gambar 14. Menu Pengajuan Judul Tugas Akhir/Skripsi 

Untuk mendaftarkan Judul TA/Skripsi bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Pengajuan, 
nanti akan muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Tugas Akhir/Skripsi-Judul. 

 

 
Gambar 15. Menu Pengajuan Cuti 

 

Untuk mendaftarkan Cuti bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Pengajuan, nanti akan 
muncul dropdown menu lalu dapat klik menu Cuti. 
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Gambar 16. Menu Riwayat Pembayaran 

 
Untuk melihat Riwayat Pembayaran bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Rincian 

Pembayaran. 
 

 
Gambar 17. Menu Reverensi Judul TA/Skrips 

 
Untuk melihat kumpulan Judul TA/Skripsi bisa klik pada sisi kiri halaman bisa klik Lulusan, 
nanti akan muncul dropdown menu lalu dapat klik menu TA/Skripsi.

KESIMPULAN  
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, sistem informasi mahasiswa di Universitas Bani 

Saleh memiliki peran yang krusial dalam mendukung administrasi akademik. Sistem ini 
membantu dalam pengelolaan data mahasiswa, jadwal perkuliahan, nilai akademik, dan berbagai 
layanan akademik lainnya secara lebih efisien dan terstruktur. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi mahasiswa telah 
memberikan manfaat signifikan, seperti peningkatan efisiensi dalam pengolahan data, 
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kemudahan akses informasi bagi mahasiswa dan dosen, serta pengurangan kesalahan dalam 
pencatatan akademik. Namun, terdapat beberapa tantangan yang masih perlu diperbaiki, seperti 
optimalisasi kecepatan akses, keamanan data, serta integrasi dengan sistem lain yang digunakan 
oleh universitas. 

Dengan beberapa perbaikan dan pengembangan lebih lanjut, sistem informasi mahasiswa di 
Universitas Bani Saleh dapat semakin mendukung proses akademik secara digital, meningkatkan 
kualitas layanan, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi seluruh pengguna. 
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