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Abstract
Kelurahan Pantai Amal merupakan kantor yang berada di Kecamatan Tarakan Timur, Kota Tarakan,
Provinsi Kalimantan Utara, dan memiliki peran penting dalam melayani Masyarakat pada wilayahnya
sesuai kebutuhan dari Masyarakat sekitar. Pelayanan yang dilakukan biasanya terdiri dari surat pengantar
dan surat keterangan berdasarkan pengajuan dari Masyarakat. Dalam proses pelayanan ini terdapat
banyaknya tumpukan antrian dikarenakan proses pengerjaan pendataan dan juga pembuatan surat masih
menggunakan Ms. Word dan Ms. Excel yang harus diketikkan satu persatu. Dalam hal ini teknologi sangat
dibutuhkan untuk mempercepat proses pekerjaan yang dilakukan pada kelurahan Pantai Amal. Aplikasi
Sistem informasi dapat dibuat dengan menggunakan metode waterfall dan diharapkan dapat memiliki hasil
vang tepat dan akurat dikarenakan melewati beberapa proses, diantaranya Analisa kebutuhan,
Perancangan, Implementasi, Pengujian, dan Pemeliharaan. Aplikasi yang dinamakan dengan Sistem
Informasi Pelayanan (Simpel) Kelurahan Pantai amal dapat melakukan pendataan dan pengarsipan lebih
cepat daripada saat menggunakan Ms. Word dan Ms. Excel.
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PENDAHULUAN

Teknologi saat ini menjadi hal yang penting dan seharusnya ada di setiap lini kehidupan.
Setiap perkembangan zaman yang ada perlu menyesuaikan dengan teknologi guna efesiensi dan
juga memaksimalkan pekerjaan yang ada. Teknologi merupakan suatu kebutuhan yang cukup
penting dalam membantu berbagai bidang pekerjaan (Suprianto et al., 2021).Salah satu bidang
pekerjaan yang biasanya memanfaatkan teknologi adalah dalam bidang administrasi surat
menyurat (Triadi & Nurajijah, 2024) dan juga pengarsipan data (Tella et al., 2023).

Setiap Masyarakat dalam melakukan proses kehidupannya diatur dan dilindungi oleh
undang-undang. Masyarakat sejak lahir sudah diberikan identitas guna berbagai keperluan.
Masyarakat juga tidak terlepas dari berbagai kegiatan mulai lahir hingga sampai menikah. Dalam
kehidupan Masyarakat tersebut, pencatatan dimulai dari tingkat lokal hingga pusat, seperti RT,
kelurahan, kecamatan dan lainnya. Setiap aktifitas yang dilakukan memerlukan dokumen surat
pengantar atau keterangan yang dikeluarkan oleh kelurahan, misalnya surat keterangan domisili,
tidak mampu, ataupun lainnya.

Kelurahan Pantai Amal terletak di kecamatan Tarakan Timur, Kota Tarakan, Provinsi
Kalimantan Utara. Kelurahan yang merupakan pembagian wilayah administratif di bawah
Kecamatan dari konteks otonomi daerah di Indonesia (Samsiyatun et al., 2020; Widyawati et al.,
2023) mempunyai tugas menyelenggarakan urusan pemerintahan, pemberdayaan dan pelayanan
masyarakat serta ketenteraman dan ketertiban umum serta lingkungan hidup dalam satu wilayah
kerja kelurahan. Salah satu tugas dalam menyelenggarakan urusan pemerintahan adalah layanan
pengurusan berbagai macam surat atau dokumen untuk Masyarakat. Saat ini Kelurahan Pantai
Amal dalam melakukan pelayanan pembuatan surat atau dokumen untuk masyarakat yang
membutuhkan masih menggunakan Ms. Office word dan Excel dengan cara menginputkan secara
manual dan melakukan arsip setelahnya. Aplikasi Ms. Office ini cukup membantu dalam
melakukan pembuatan surat, tetapi masih kurang efektif dikarenakan inputan yang sangat banyak
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dalam pembuatan surat-surat tertentu, misalnya surat ijin menikah. Untuk itu diperlukan suatu
sistem yang dapat mempermudah proses pengerjaan dan pengarsipan dokumen sehingga
pelayanan adminstratif di Kelurahan dapat dilakukan secara cepat dan akurat.

Penelitian sebelumnya tentang sistem informasi pelayanan dilakukan oleh
Supriatiningsih, dkk (Sudaryanti, 2024; Supriatiningsih et al., 2019) pada Desa Sambeng Kulon
Kabupaten Banyumas. Berbagai pelayanan seperti pembuatan surat permohonan KTP, KK,
pengantar pindah dan lainnya dapat dilakukan menggunakan sistem terkomputerisasi yang
dikembangkan menggunakan metode Waterfall. Kurniawan, dkk (Kurniawan et al., 2020)
melakukan pengembangan sistem informasi terkait pelayanan di Desa Leran berbasis digitalisasi
mengggunakan metode Prototyping. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website sistem
informasi yang dapat memudahkan pekerjaan para pegawai serta memudahkan masyarakat desa
dalam mengakses informasi tentang layanan yang ada di desa tersebut. Abdillah, dkk (Abdillah
et al.,, 2021) membuat sistem informasi terkait pelayanan terhadap masyarakat di Kelurahan
Sungai Raya karena banyaknya masyarakat yang butuh pelayanan administratif sehingga
menyebabkan proses pelayanan menjadi lama. Sistem yang dibangun berupa website yang dapat
melayani pembuatan surat menyurat secara online menggunakan metode waterfall.

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya, Penulis merancang aplikasi yang dapat
melayani masyarakat dalam mengurus surat menyurat menggunakan metode Waterfall. Metode
ini dipilih karena bersifat sistematis (Julkarnain et al., 2021) dengan tahapan-tahapan yang
terstruktur.

METODE PENELITIAN

Aplikasi Simpel atau kepanjangan dari sistem informasi pelayanan pada kelurahan Pantai
Amal di Kecamatan Tarakan Timur, Kota Tarakan, Provinsi Kalimantan Utara ini digunakan
untuk melakukan pendataan, pembuatan dokumen, serta pengarsipan dokumen. Aplikasi ini
berbasis web yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL.
Pada proses pengerjaannya, ada beberapa tahapan penelitian yang dilakukan seperti yang terlihat
pada Gambar 1.

Identifikasi Pengumpulan Analisis Hasil
masalah data sistem penelitian

Gambar 1. Tahapan Penelitian
Berdasarkan Gambar 1, terdapat empat tahapan yang dikerjakan pada penelitian, yaitu

mengidentifikasi permasalahan, melakukan pengumpulan data, menganalisa sistem, dan hasil
penelitian dalam bentuk aplikasi Simpel.
2.1 Identifikasi Masalah

Pada tahapan ini, proses identifikasi masalah yang dikerjakan adalah dengan melakukan
survey secara langsung dengan sistem wawancara, observasi (Mugqorobin et al., 2020) Garis besar
pertanyaan yang ditanyakan seperti:
1) Bagaimana proses manual yang berjalan selama ini?
2) Bagaimana proses pembuatan dokumen-dokumen atau surat-surat yang sudah berjalan?
3) Bagaimana dengan sistem pengarsipan dari dokumen atau surat tersebut?

2.2 Pengumpulan Data
Pada tahapan ini, data-data yang diperlukan seperti dokumen atau surat dikumpulkan dari
kantor Kelurahan. Pegawai Kelurahan memberikan beberapa sampel, kemudian memberikan
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penjelasan terkait alur dokumen tersebut, sehingga nantinya surat tersebut dapat diolah secara
terkomputerisasi.
2.3 Analisa Sistem Menggunakan Metode Waterfall

Perancangan yang digunakan dalam membuat sistem ini adalah Waterfall. Waterfall

menyediakan pendekatan alur pengembangan perangkat lunak yang terdiri dari Analisa
kebutuhan sistem, desain sistem, implementasi sistem, integrasi dan pengujian sistem, serta
perawatan sistem (Handrianto & Sanjaya, 2020).

01

Analisis
kebutuhan

Integrasi

Pcngujla: o 5

‘ Perawatan

Gambar 2. Alur Metode Waterfall

Berdasarkan Gambar 2, Waterfall memiliki 5 tahapan pengerjaan yang dapat dijelaskan

sebagai berikut (Faroek et al., 2023)

1)

2)

3)

4)

5)

Analisa Kebutuhan

Penulis melakukan analisis terkait kebutuhan sistem seperti perangkat lunak dan keras, web
pelayanan yang akan dibuat, serta menganalisis kelemahan dari sistem yang dibangun.
Desain Sistem

Tahap ini merupakan rancangan pembuatan aplikasi yang terdiri dari database yang
digunakan, struktur datanya serta desain antarmuka dari aplikasi. Desain perangkat yang
telah dikerjakan ditahap ini kemudian didokumentasikan.

Implementasi Sistem

Pada tahap ini, perancangan perangkat lunak yang sudah dikerjakan ditahap sebelumnya
akan diproduksi. Kode program mulai dikerjakan berdasarkan dari desain perangkat, dan
database sudah siap untuk digunakan. Bahasa pemrograman yang digunakan disesuaikan
dengan kebutuhan penggunan, misalnya jika berbasis web maka bisa menggunakan PHP,
HTML, dan lainnya.

Integrasi dan Pengujian Sistem

Kode program atau sistem yang sudah dibangun dari tahap sebelumnya akan diuji fungsi-
fungsinya. Secara menyeluruh setiap aplikasi yang dibuat akan diuji secara detail, misalnya
menguji fitur seperti simpan, ubah, cari, dan hapus data. Metode yang umumnya digunakan
untuk tahapan pengujian adalah Blackbox testing (Tella et al., 2023)

Perawatan Sistem

Tahapan ini termasuk dalam proses operasi program dan perawatan sistem. Sistem yang
sudah dibangun dan sesuai dengan kebutuhan akan disosialisasikan penggunaannya serta
perawatannya jika terjadi kendala-kendala dalam aktifitas pemakaiannya.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Berdasarkan wawancara dan observasi lapangan serta pengumpulan data yang telah
dilakukan, maka sistem yang dibangun harus memiliki fitur-fitur berupa layanan surat-surat
seperti surat keterangan, surat pengantar, dan surat lainnya. Tabel 1 menampilkan detail berbagai
macam kebutuhan dalam aplikasi Simpel.

Tabel 1. Data Kebutuhan Aplikasi Simpel

No. Nama Surat Jenis Surat Keterangan
1 SK Ahli Waris Anak >1 Untuk pelayanan pembuatan SK ahli waris anak >1
2 SK Ahli Waris Anak 1 Untuk pelayanan pembuatan SK ahli waris anak 1
3 SK Belum Menikah Untuk pelayanan pembuatan SK belum menikah
4 SK Domisili Untuk  pelayanan  pembuatan SK  domisili
Lembaga/Organisasi lembaga/organisasi
5 SK Domisili Usaha Untuk pelayanan pembuatan SK domisili usaha
6 SK Domisili Untuk pelayanan pembuatan SK domisili masyarakat
Surat Keterangan
7 SK Keramaian Untuk pelayanan pembuatan SK ijin keramaian
8 SK PBB Untuk pelayanan pembuatan SK Pajak Bumi dan Bangunan
9 SK Penghasilan Orang Untuk pelayanan pembuatan SK penghasilan orang tua
Tua
10 SK Tidak Mampu Untuk pelayanan pembuatan SK tidak mampu
11 SK Tidak Memiliki PBB Untuk pelayanan pembuatan SK tidak memiliki PBB
12 Surat Kehilangan Untuk pelayanan pembuatan SK behilangan barang/surat
berharga
13 Surat Perkawinan Surat Pengantar Untuk pelayanan pembuatan pengantar proses perkawinan
14 SKCK Untuk pelayanan pembuatan pengantar surat keterangan
catatan kepolisian
15 Pengajuan PBI Untuk pelayanan pembuatan pengajuan PBI
16 Pengajuan Fisik Surat Lainnya Untuk pelayanan pembuatan Fisik
17 Rekomendasi Untuk pelayanan pembuatan rekomendasi untuk hal tertentu

Aplikasi simpel membutuhkan perangkat keras dengan spesifikasi minimal untuk
menjalankan sistem dengan lancar yang dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Rancangan Kebutuhan Sistem Perangkat Keras

No. Kebutuhan Perangkat Spesifikasi

1 Komputer Server Prosesor Intel® Core™ i3, Ram 4 GB, dan SSD 256 GB
2 Komputer User Prosesor Intel® Core™ i3, Ram 4 GB, dan HDD500 GB
3 Printer Print, Wi-fi

4 Access Point Wireless, Ethernet, Frequency 2.4Ghz/5Ghz

3.2 Desain Sistem

Perancangan aplikasi simpel menggunakan Unified Model Language (UML) karena
merupakan bahasa visual untuk pemodelan (Pramono et al., 2022) dalam bentuk diagram-
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diagram. Diagram yang digunakan pada perancangan ini adalah Use Case Diagram. Gambar 3
merupakan diagram use case dari alur aplikasi Simpel.

Use case Aplikasi Simpel

Menu Admin (Kelola
user dan sandi) \

mi;

37
rd
{ Import data

Menu Surat
(Keterangan,
Pengantar, Lainnya)

Menu Surat
(Keterangan,
Pengantar, Lainnya)

Gambar 3. Diagram use case

Perancangan aplikasi Simpel terdiri dari fitur login untuk administrator dan pengguna
biasa. Administrator dan pengguna biasa memiliki fitur yang hampir sama, hanya hak aksesnya
yang berbeda, yaitu dimana administrator dapat mengelola pengguna seperti membuat, mengubah
dan menghapusnya.

33 Implementasi Sistem
Berdasarkan rancangan yang dibuat sebelumnya, maka aplikasi Simpel memiliki

tampilan aplikasi seperti berikut:
3.3.1 Form login

Pengguna dalam hal ini petugas kelurahan yang melayani masyarakat dan administrator
dapat mengakses fitur pada aplikasi Simpel dengan mengakses login terlebih dahulu. Apabila
user dan password sudah benar, maka akan diarahkan ke menu beranda. Gambar 4 merupakan

ilustrasi dari form login aplikasi.

SIMPEL

KELURAHAN PANTA] AMAL

Gambar 4. Form login aplikasi
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3.3.2 Beranda Aplikasi

Menu beranda menampilkan data penduduk dari warga kelurahan Pantai Amal. Selain itu

terdapat tombol import yang berfungsi untuk menambahkan data baru. Gambar 5 merupakan
tampilan dari beranda aplikasi.

GIMPEL-RELURAMAN PANTA) AMAL TARAXAN

Data et

nae -

Gambar 5. Beranda aplikasi

Fitur menambahkan data baru warga di aplikasi agar memudahkan petugas dalam
membuat surat-menyurat. Warga yang datang dengan membawa identitas diri akan diverifikasi
terlebih dahulu dengan melakukan pengecekan data yang tersimpan di aplikasi.

3.3.3 Menu Surat Keterangan

Menu ini menampilkan berbagai macam sub menu terkait kategori surat keterangan
sesuai dengan analisis kebutuhan. Ketika memilih salah satu sub menu, akan tampil data-data
terkait surat yang pernah dibuat. Sehingga data dapat tersimpan dan mudah dilakukan pencarian

apabila dibutuhkan dikemudian hari. Gambar 6 merupakan tampilan ketika memilih sub menu
surat keterangan.

SIMPEL-KELURAHAN PANTAI AMAL TARAKAN

DASHBOARD

MARTHEN RY SE ( Data Penduduk — JEHBEAER

NiP 19750324

L Nama
ALl
2 RANDI KAMMIS!
SK Domusili Lembaga Organisas 2 AUUA
4 NAILA MAY SILA
SALWA AULIA

6 MUHAMMAD NABIL

Gambar 6. Menu surat keterangan
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Gambar 7 merupakan contoh dari penggunan aplikasi dengan memilih sub menu Surat

keterangan ahli waris tunggal. Petugas kelurahan dapat mengisi data-data sesuai dengan yang
dibutukan oleh aplikasi.

an A1k Weem Tungom

Masubhian NIK A Warss

Masidhan Numer Asta Ramatesn

[ peye—

=

[~ RS Mistthan Nama Aamarnom. an
Statum Mubengen AN Wans dan Ao an

Mo ban Tyl Watar Keth)

Gambar 7. Contoh surat keterangan

3.3.4 Menu Surat Pengantar

Surat pengantar memiliki tiga sub menu yaitu kehilangan, perkawinan, dan pengantar
Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK). Pada intinya, proses pembuatan surat pengantar
ini sama dengan surat keterangan. Petugas akan melakukan pembuatan surat dengan cara meng-

input data warga warga datang ke kantor untuk membuat surat-surat. Gambar 8§ adalah tampilan
dari sub menu untuk surat pengantar.

SIMPEL-KELURAHAN PANTAI AMAL TARAKAN

DASHBOARD
N
MARTHEN ROMBE, SE (Lurah) Data Penduduk — [ ot
NIP. 19750324 2005088,000
Navigasi Utama
= Nama
A Beranda
AU
B surat keterangan - 2 RANDI KAMMISI
!a Surat Pengantar . 3 AULIA
e 4 NAILA MAY SILA
Perkawinan < SALWA AULIA
SKCH 6 MUHAMMAD NABI
Ea Surat Lainnya +
Eﬂ Keluar

Gambar 8. Menu surat pengantar

3.3.5 Menu Surat Lainnya
Menu surat lainnya terdiri dari tiga sub menu yaitu pengajuan Penerima Bantuan Iuran

(PBI), penguasaan fisik dan surat rekomendasi. Gambar 9 merupakan tampilan dari sub menu
surat lainnya.
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SIMPEL-KELURAHAN PANTAI AMAL TARAKAN

DASHBOARD

Data Penduduk — bt

Navigasi Utama
H Nama
' Beranda
ALl
B surat Keterangan + RANDI KAMMIS!
E Surat Pengantar + “ AuLA

E Surat Lainnya

an PB
6 MUHAMMAD NABIL

a Keluar

Gambar 9. Menu surat lainnya

34 Integrasi dan Pengujian Sistem

Pengujian fungsionalitas perangkat lunak pada aplikasi Simpel dilakukan menggunakan
Blackbox Testing (Tella et al., 2023).

Tabel 3. Uji fungsionalitas menggunakan Blackbox Testing

No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil

Apabila username dan password benar,
maka sistem mengarahkan ke halaman
beranda. Jika salah satunya salah, maka Sesuai
sistem menampilkan peringatan kesalahan
dan diarahkan kembali ke halaman login
Sistem berhasil melakukan import data
ketika klik tombol import untuk
menambahkan data warga yang baru ke
sistem.
Sistem berhasil menambahkan data surat
Tambah, ubah, hapus data  keterangan yang di-input, melakukan
3 pada sub menu surat-surat  perubahan data apabila ada data yang sesuai
di menu surat keterangan  keliru, dan menghapus data surat jika
tindakan ini diperlukan.
Sistem berhasil menambahkan data surat
pengantar yang di-input, melakukan

Input username dan
password pada halaman
login, lalu klik tombol
login

2 Melakukan import data Sesuai

Tambah, ubah, hapus data

4 ggda sub met:u surat-surat perubahan data, dan menghapus data surat Sesuai
1 menu surat pengantar jika tindakan ini diperlukan.
Tambah, ubah, hapus data Si§tem berhasi! menambahkan data surat
5 pada sul; mem; surat-surat lainnya yang di-input, melakukan Sesuai
di men surat lainnya p_erubghan dat'a,. dqn menghapus data surat
jika tindakan ini diperlukan.
6  Logout aplikasi Sistem akan keluar dari aplikasi dan Sesuai

mengarahkan ke menu login

3.5 Perawatan

Aplikasi Simpel yang dibuat khusus untuk kelurahan Pantai Amal Kota Tarakan untuk
melayani warga sekitarnya dalam membuat surat-surat. Dalam hal ini, perawatan aplikasi beserta
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perangkat pendukungnya dilakukan secara rutin setiap bulan agar performa aplikasi dan
perangkatnya tetap baik. Perawatan yang dilakukan seperti pembersihan cache sistem,
pemindaian virus, melakukan backup data, serta pembersihan perangkat komputernya.

KESIMPULAN
Dari hasil penelitian yang dilakukan dalam pembuatan aplikasi sistem informasi

pelayanan pada kelurahan Pantai amal, dapat disimpulkan beberapa hal diantaranya;

1. Aplikasi Simpel berhasil dibangun berdasarkan analisis rancangan kebutuhan menggunakan
waterfall dari pelayanan surat-menyurat yang terjadi di kelurahan Pantai Amal.

2. Uji fungsionalitas menggunakan metode Blackbox juga menunjukkan bahwa sistem sudah
berjalan sesuai dengan yang dirancang, sehingga dapat langsung diterapkan untuk pelayanan
masyarakat kelurahan Pantai Amal.

SARAN

Diharapkan aplikasi simpel ini tidak terbatas pada jaringan intranet saja, tetapi bisa di
hosting sehingga dapat diakses dimana saja, serta jika perangkat komputernya rusak, aplikasi
masih bisa tetap diakses melalui perangkat lain. Keterbatasan jaringan intranet ini berdasarkan
permintaan pihak kelurahan dikarenakan pelayanan hanya dilakukan pada kantor kelurahan
Pantai amal sesuai jam kerja.
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