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ABSTRACT   

The purpose of this research is to make it easier to access data and prepare reports needed by those who need it. 
The method used in this research is the waterfall model which begins with research on the running system, 
designing, coding, and maintaining the sales system so that sales information and sales report preparation can 
run quickly, precisely and accurately. The results obtained are regarding sales applications integrated with 
databases to easily, quickly, and accurately support the sales process. The conclusion that can be drawn from 
this application is that the management of sales reports can be well documented because it is equipped with a 
database, storage has become one unit, can reduce redundancies or data duplication, can display the required 
sales information so that it can make it easier for officers to make sales reports. 
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PENDAHULUAN 
Tujuan perusahaan dalam suatu perekonomian yang bersaing adalah untuk memperoleh 

laba maksimal sesuai dengan pertumbuhan perusahaan dalam jangka panjang (Rudangga & 
Sudiarta, 2016; Gultom & Tobing, 2018; Syukur, 2022). Perusahaan terutama diciptakan untuk 
menyediakan barang-barang atau jasa-jasa yang diperlukan masyarakat yang sejalan dengan 
sikap sosial masyarakat tersebut. Namun untuk dapat mencapai tujuan yang diinginkan banyak 
faktor yang mempengaruhi, salah satunya adalah masalah internal perusahaan yang 
berhubungan dengan penjualan. Sistem penjualan merupakan salah satu kegiatan perusahaan 
yang paling penting karena dapat menghasilkan aliran pendapatan yang digunakan untuk 
menutupi biaya-biaya yang dikeluarkan perusahaan (Daud & Windana, 2014; Kholidah & 
Widyawati, 2017). Oleh karena itu perlu adanya struktur pengendalian internal penjualan yang 
memadai agar hasil penjualan dapat dipertanggung jawabkan dan digunakan untuk mencapai 
tujuan yang telah ditentukan.  

Masalah ini sepenuhnya berada dalam tanggung jawab dan kendali manajemen 
sehingga manajemen dituntut untuk hati-hati dalam menangani masalah penjualan ini. Apabila 
terjadi penyimpangan manajemen harus cepat bertindak untuk mengarahkan kembali kepada 
tujuan yang telah ditetapkan yang dinamakan pengendalian sehingga pengendalian harus dapat 
menyediakan data yang andal, menggunakan aktiva dan catatan, mendorong efisiensi 
operasional, dan mendorong ketaatan kepada kebijakan yang ditetapkan manajemen. 

CV Auto Cell adalah sebuah perusahaan perseorangan yang bergerak di bidang 
penjualan sparepart dan service handphone. CV Auto Cell menjual berbagai macam sparepart 
handphone dan menerima berbagai macam service handphone. Dalam melakukan penjualannya, 
CV Auto Cell sering kali mengalami kesulitan di dalam monitor atau evaluasi hasil penjualan, 
pencarian stok spare part membutuhkan waktu yang cukup lama sehingga tidak dapat 
memberikan pelayanan informasi yang cepat terhadap konsumen, dan sering terjadinya 
keterlambatan d idalam pencarian data hasil transaksi penjualan sparepart. 

Salah satu solusi untuk menangani kendala-kendala tersebut adalah menggunakan 
aplikasi penjualan sparepart handphone berbasis website yang dapat menyediakan informasi 
dan penjualan secara cepat sehingga pelanggan dapat mengetahui ketersediaan produk dan 
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melakukan kapan saja dan dimana saja (secara realtime). Selain itu, aplikasi ini juga dapat 
melakukan pengolahan data penjualan produk yang menghasilkan laporan yang dapat 
digunakan secara internal untuk pihak CV Auto Cell. 

Beberapa penelitian terkait perancangan aplikasi penjualan sparepart handphone telah 
dilakukan, diantaranya penelitian Permana (2014) mengenai sistem informasi penjualan dan 
pembelian spare part handphone pada toko E-Cell. Dalam penelitian ini, diuraikan tentang hal-
hal apa saja yang menjadi faktor pembuatan sistem informasi penjualan handphone dan apa saja 
yang menjadi faktor pembuatannya. Hasil dari penelitiannya adalah kemudahan dari pihak toko 
E-Cell dalam proses pengolahan data penjualan spare part handphone, memberikan informasi 
kepada konsumen tentang daftar spare part handphone yang dijual pada toko E-Cell dan 
memberikan informasi persediaan barang, laporan penjualan pada pihak toko E-Cell.  

Selanjutnya, ada penelitian yang dilakukan oleh Sari & Suryana (2019) tentang 
perancangan sistem informasi infentaris sparepart handphone berbasis PHP dan MySQL di 
Planet Phone. Sistem ini terdiri dari penginputn data inventaris, laporan inventaris, laporan 
penjualan, dan laporan pendapatan. Selain itu, ada beberapa saran yang diberikan untuk 
menangani masalah tersebut yaitu dengan menghubungkan sistem dengan koneksi internet agar 
karyawan lebih cepat dan efektif dalam penginputan data inventaris dan owner juga dapat 
mengetahui laporan penjualan serta laporan pendapatan secara lebih cepat tanpa harus datang 
langsung ke toko. 

Melihat keberhasilan dari berbagai penelitian sebelumnya, penulis tertarik untuk 
membuat penelitian tentang Aplikasi Penjualan Spare Part Handphone di CV. Auto Cell 
Berbasis Web. 

METODE PENELITIAN  
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur 

dan studi lapangan. Studi literatur adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan 
penelaahan terhadap buku literatur, catatan, serta berbagai laporan yang berkaitan dengan 
masalah yang ingin dipecahkan (Rakhmat et al., 2022). Dalam penelitian ini, studi literatur 
dilakukan dengan menganalisis penelitian terdahulu yang topiknya sesuai dengan tema 
penelitian. 

Studi lapangan terdiri dari interview dan observasi. Interview adalah melakukan tatap 
muka dan tanya jawab langsung dengan pihak yang berkepentingan (Fatullah et al., 2022). 
Observasi adalah kegiatan untuk merasakan dan kemudian memahami pengetahuan dari 
fenomena berdasarkan pengetahuan yang sudah diketahui terlebih dahulu (Hasanah et al., 
2021). 

Aplikasi penjualan ini menggunakan metode pengembangan waterfall karena metode 
ini mempunyai model yang terstruktur secara jelas. Metode ini terdiri dari empat tahap yang 
saling terkait dan mempengaruhi. Seperti namanya, metode ini terlihat seperti air terjun yang 
langkah-langkahnya disusun berjenjang. Berikut adalah tahap-tahap dari metode waterfall 
1. Analisis Kebutuhan 

Tahap ini adalah tahap dimana perlu mengumpulkan semua informasi kebutuhan yang 
diperlukan untuk membuat program. Setelah dikumpulkan, semua informasi harus dianalisis 
agar dapat menghasilkan desain program yang lengkap.   

2. Design System 
Tahap ini dimana pengembang membuat keseluruhan sistem setelah menganalisis kebutuhan 
pengguna. 

3. Penulisan Kode Program 
Pada tahap ini, semua desain diubah menjadi kode program. 

4. Pengujian Program 
Tahap ini adalah tahapan pengujian program untuk mengetahui apakah perangkat lunak yang 
dibuat sesuai dengan struktur dan fungsinya serta terdapat kesalahan pada perangkat lunak 
tersebut atau tidak. 

5. Penerapan program 
Tahap ini adalah pengguna menguji apakah sistem sudah sesuai yang disetujui. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Hasil Penelitian 

Aplikasi penjualan sparepart handphone di CV Auto Cell dibuat dengan proses bisnis 
berikut: 

 User Requirements 

a) Akses Admin 

1) Admin melakukan login untuk dapat masuk kedalam sistem 

2) Admin mengolah data master, produk, stok produk dan transaksi kebutuhan sistem 
dan tampilan aplikasi. 

 Master  

 Master merk berfungsi sebagai menu untuk membuat data merk 

handphone. 

 Master Jenis produk berfungsi sebagai menu untuk membuat jenis produk 
 Transaksi 

Transaksi berfungsi sebagai pembuatan data transaksi loundri seperti 

(Pembuatan transaksi, penjualan,  pengajuan klaim dan pembelian) 

 Penjualan berfungsi sebagai menu untuk membuat daftara penjualan. 

 Pengajuan klaim berfungsi sebagai menu untuk membuat daftara 
pengajuan klaim. 

 Pembelian berfungsi sebagai menu untuk membuat daftara pembelian. 

3) Admin logout. 

 

b) Akses Pemilik 
1) Pemilik melakukan login untuk dapat masuk kedalam sistem 

2) Pemilik mengolah data laporan -laporan. 

 Penjualan berfungsi sebagai menu untuk melihat laporan penjualan.  
 Pengajuan klaim berfungsi sebagai menu untuk melihat laporan pengajuan 

klaim. 

 Pembelian berfungsi sebagai menu untuk melihat laporan pembelian. 
 

 

B. Antar Muka Aplikasi 

1. Form Login 
Gambar di bawah ini merupakan halaman login untuk masuk ke dalam sistem. Sebelum 

masuk kedalam sistem, user harus memiliki  username dan password pada sistem ini. 

Setelah itu, user harus meng-input username, password dengan benar kemudian pilih dan 
klik tombol login, apabila ada peringatan ada kesalahan dalam menginputkan username 

atau password. 

 

 
Gambar 1. Form Login Sistem 
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2. Halaman Menu Home 

 

 
Gambar 2. Tampilan Home 

 
 

3. Halaman Menu Master Merk 

 

 

Gambar 3. Tampilan Menu Master Merk 

 

 
 

Gambar 4. Tampilan Menu Master Form Merk 
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4. Halaman Menu Master Jenis Produk 

 

 

Gambar 5. Tampilan Master Jenis Produk 

 

 
 

Gambar 6. Tampilan Form Jenis Produk 

 

 

5. Halaman Menu Produk 

 

Gambar 7. Tampilan Menu Produk 
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Gambar 8. Tampilan Form produk 

 

 
6. Halaman Menu Stok Produk 

 

Gambar 9. Tampilan Menu Stok Produk 

 

 

7. Halaman Menu Pembelian 

 

Gambar 10. Tampilan Menu Pembelian 
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Gambar 11. Tampilan Form pembelian 

 

8. Halaman Menu Pengajuan Klaim 

 

Gambar 12. Tampilan Menu Pengajuan Klaim 

 

 
 

Gambar 13. Tampilan Form Pengajuan Klaim 
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9. Halaman Menu Penjualan 

 

Gambar 14. Tampilan Menu Penjualan 
 

 
 

Gambar 15. Tampilan Form penjualan 

 
 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diperoleh hasil penelitian mengenai aplikasi 
penjualan yang terintegrasi dengan database untuk mendukung proses penjualan dengan mudah, 

cepat, dan akurat. Dengan adanya aplikasi ini, pengelolaan laporan penjualan dapat 

terdokumentasi dengan baik karena sudah dilengkapi database, penyimpanan sudah menjadi 
satu kesatuan, dapat mengurangi redudansi atau kerangkapan data, dapat menampilkan 

informasi penjualan yang dibutuhkan sehinngga dapat mempermudah petugas dalam pembuatan 

laporan penjualan. 

SARAN 
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan oleh penulis, maka penulis memberikan 

saran bahwa perlu diadakannya pengembangan lebih lanjut terhadap sistem yang sedang 
berjalan, sehingga permasalahan yang ada dapat terselesaikan. Selain itu, perlu juga untuk 
membuat program aplikasi yang mampu menghitung penjualan lebih akurat. 
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